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Presentacion

Durante el afno 2022 los docentes y escuelas del pais invirtieron sus mayores esfuerzos en abordar
y reducir las brechas de aprendizaje que se vieron agudizadas por el prolongado cierre de escuelas,
producto de la pandemia por Covid-19. Ademas, cada comunidad educativa ha debido hacerse
cargo del debilitamiento del vinculo pedagégico entre estudiantes y escuelas.

Frente a este escenario de gran complejidad para las comunidades educativas, el MEDUCA, en
colaboracién con el Laboratorio de Investigacion e Innovacion en Educacion para América Latina
y el Caribe - SUMMA, han impulsado el Programa de Recuperacion Integral y Socioemocional
de Aprendizajes, PRISA. Este programa busca poner a disposicién de docentes y escuelas una
diversidadderecursosquebuscanfavorecerlaincorporaciondeestrategiasypracticas pedagoégicas
de probada efectividad en el mejoramiento de aprendizajes, y que resultan pertinentes para la
diversidad de realidades que viven nuestras comunidades educativas.

Ahora bien, reconocer laimportancia de saldar la brecha de aprendizajes generada en el contexto
de pandemia puede constituir una valiosa oportunidad para fortalecer de manera permanente
las practicas docentes y las propuestas educativas de las escuelas, al incorporar estrategias que
permitan mejorar aprendizajes en una diversidad de circunstancias.

Comoun primer paso en este esfuerzo, PRISA desarrollé ainicios del 2022 una coleccién de cuatro
documentos de orientaciones pedagdgicas para laimplementacién de practicas efectivas basadas
en evidencia: Comprension Lectora, Aprendizaje Socioemocional, Retroalimentacion Formativa
y Aprendizaje Colaborativo. Este conjunto de materiales fue disefiado para apoyar directamente a
losdocentes almomento de lareaperturadelas escuelas, y se encuentran actualmente disponibles
en el sitio web de PRISA: www.meduca.gob.pa/prisa. Sin embargo, reconociendo la importancia
de que la escuela se involucre institucionalmente en el esfuerzo de incorporar innovaciones
pedagodgicas de manera efectiva, PRISA ha asumido la necesidad de complementar estos recursos
con una segunda coleccién de herramientas, esta vez dirigidas a la escuela. El propdsito de estos
nuevos recursos es favorecer la incorporacion efectiva de estas estrategias en aulas reales de
nuestras escuelas.

Esta coleccién de 4 guias para la implementacion en el centro escolar contiene 3 secciones, dos
genéricas; para comprender el marco conceptual y metodoldgico de la propuesta y 1 especifica
que ejemplifica la gestion de la practica pedagégica efectiva.

Retroalimentacion Aprendizaje Comprension

formativa colaborativo lectora
en la escuela en la escuela en la escuela
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Introduccion

Las herramientas que aqui presentamos tienen como objetivo apoyar a los directores y maestros
en la implementacion de las Orientaciones pedagoégicas para el aprendizaje socioemocional?
haciendo énfasis en el liderazgo pedagdgico, colaboracién para el desarrollo profesional docente,
planificacion, implementacién y evaluacion de un ciclo de mejoramiento.

Figura 1

Asi como la Guia de orientaciones pedagdgicas esta
dirigida a apoyar el trabajo de los docentes en el
aula, la presente, es una herramienta para la
escuela, para que todo el equipo de docentes
puedaincorporar la practicade Aprendizaje
Socioemocional a nivel institucional, a
travésde procesosdereflexidonconjuntay
decontextualizaciénalarealidaddecada
centro educativo. Por lo mismo, ambos
documentos son complementarios; es
decir, cada docente requiere conocer

las orientaciones para la practica en el
aula, y el equipo de la escuela necesita
conocer ademas las orientaciones parala
implementacién de esta practica en toda
la escuela.
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1. Conceptos para comprender el proceso

Mejoramiento escolar

Estas orientaciones para la implementacion institucional de estrategias pedagdgicas efectivas
asumen la concepcién del mejoramiento escolar como la capacidad de la escuela para incrementar
simultaneamente los resultados de aprendizaje de sus estudiantes y gestionar el cambio. Esto
significa atender el desarrollo profesional de los maestros y maestras de la escuela a través de
procesos sistematicos de autorrevision de las practicas.

Estas organizaciones escolares basan su gestién en el desarrollo de capacidades y logran
constituirse en comunidades de aprendizaje, en donde la reflexién y el mejoramiento es un
elemento permanente en la vida de la escuela.

Las escuelas que muestran trayectorias de mejoramiento mds institucionalizadas
son organizaciones donde los docentes son formados por sus pares, donde
aprender unos de otros es una experiencia valorada y compartida, y donde

el compromiso y responsabilidad de unos con otros son parte de la cultura
profesional de la escuela?.

Esta perspectiva del mejoramiento educativo requiere
de ciertos elementos:

o EI mejoramiento educativo pone en el centro el
aprendizaje estudiantil.

o Promover la motivacién de docentes y estudiantes
y comprometerse en una mejora permanente.

o Docentes y directivos son aprendices en el marco
de una cultura de colaboracion.

o El desarrollo de las capacidades docentes se lleva
a cabo a través de la implementacion, indagacién y
reflexion conjunta de nuevas practicas pedagogicas
para el mejoramiento de los aprendizajes.

2 Bellei, C. (2014). Lo aprendi en la escuela. ;Cémo se logra el mejoramiento
escolar? Santiago: LOM ediciones; Universidad de Chile; UNICEF.
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El liderazgo es clave para promover la motivacion y el compromiso por la mejora de las practicas
pedagogicas y gestionar las condiciones para el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes.
Esta concepcion de liderazgo no se basa en el poder o autoridad, si no que se ejerce mediante el
consenso y la movilizacion de las voluntades hacia objetivos comunes?®.

Los lideres de las escuelas que mejoran centran su gestion en los estudiantes; es decir, focalizan sus
practicas en mejorar la ensefianza y de ese modo asegurar los aprendizajes de los estudiantes, por
sobre las situaciones administrativas®. A esto se llama liderazgo pedagégico.

Los lideres que ponen en el centro el aprendizaje, desde una perspectiva transversal, permiten
que todos sean aprendices: estudiantes, maestros, maestras y directivos; generando condiciones
favorables parael desarrollodel liderazgo docente, tanto por su capacidad de influir positivamente
enel aprendizaje de sus estudiantes, como tambiénen el de sus pares,dando lugar ala colaboracién
efectiva entre maestros.

En el marco de un estudio sobre liderazgo escolar, Leithwood y otros autores, agruparon 4
categorias de liderazgo que impactan en el aprendizaje®:

Establecer direccion: definir un propésito de caracter moral, que motive al equipo y los
lleve a perseguir sus propias metas, mostrando altas expectativas.

Redisenar la organizacion: crear y facilitar las condiciones de trabajo que permita al equipo
desarrollar sus capacidades, potenciando la colaboracién interna y externamente.

Desarrollar personas: potenciar las capacidades docentes necesarias, apoyando el
aprendizaje profesional, modelando las interacciones.

Gestionar la instrucciéon: Acompanar los procesos de ensefianza y aprendizaje, otorgando
apoyo técnico alos y las docentes.

Bolivar,A. (2019) El liderazgo educativo y su papel en la mejora. Una revision actual de sus posibilidades y limitaciones.

Gajardo, J., Ulloa J. (2016). Liderazgo Pedagégico, Conceptos y Tensiones. Nota Técnica N°6, LIDERES EDUCATIVOS, Centro de
Liderazgo para la Mejora Escolar: Universidad de Concepcion, Chile.

[dem.
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En las dltimas décadas, la profesién docente ha transitado desde una practica individual a una
colectiva, como una forma de responder a los retos que demanda la labor de la ensefianza en
contextos cada vez mas complejos. Esta situacién requiere de una transformacién de la escuela 'y
de la perspectiva del desarrollo profesional de los docentes.

El presente documento se sitla precisamente en el ambito del desarrollo profesional
docente que es gestionado a través de espacios de colaboracién en torno al mejoramiento
de la practica pedagégica al interior de la escuela.

Sl
— —_ /\,\
. Z .
J
Poner en el centro el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes de acuerdo con N
los estandares y principios educativos vigentes. / /

Contar con lideres involucrados en el proceso ‘
(directores, coordinadores docentes, supervisores /
regionales, pares), de manera colaborativa con los

maestros.

Valorar la experiencia y conocimientos de los maestros ,\>_/
y propiciar que surjan liderazgos internos.

Tomar decisiones en base a la evidencia generada
por investigaciones y expertos como, por ejemplo, el
conocimiento sobre practicas pedagogicas efectivas.

Combinar teoriay practica a través de metodologias
gue permitan a los maestros indagar y reflexionar
colaborativamente, resolviendo problemas de manera
conjunta y apoyados en evidencias®.

Montecinos,C; Cortez,M. (2015) Experiencias de desarrolloy aprendizaje profesional entre pares en Chile: implicaciones para el disefio
de una politica de desarrollo docente. Revista Docencia. Aflo XX N° 55


http://revistadocencia.cl/sitio/wp-content/uploads/2021/12/Docencia_55.pdf
http://revistadocencia.cl/sitio/wp-content/uploads/2021/12/Docencia_55.pdf
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¢Como podemos reconocer que una escuela promueve
una cultura colaborativa?’

Qo 9

% Q Los maestros construyen una perspectiva
comun sobre el aprendizaje, reflexionan

y discuten sobre sus concepciones 'y

creencias acerca de aquello que deben

aprender sus estudiantes y como se logra

una ensenanza efectiva.

Los lideres participan del proceso de
aprendizaje docente, y se forman junto a
ellos en las estrategias pedagogicas.

Desarrollan relaciones de confianza para Participan de redes de colaboracion
poder dialogar en un ambiente de respeto con otras escuelas, supervisores,
y apertura. universidades, etc.

Participan de manera sistematica de ciclos de indagacion
colectiva sobre la propia practica, resolviendo situaciones
problematicas, probando en el aula nuevas estrategias,
evaluando su efectividad y levantando aprendizajes para
iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento.

7 Corti, A. M. (2018). Cultura de trabajo docente y gestidn del cambio: del aislamiento a la colaboracién. Temas De Educacién, 23(1), 127.
Recuperado a partir de https://revistas.userena.cl/index.php/teduacion/article/view/1006
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¢Cual es la importancia del acompanamiento docente?

El acompafiamiento docente, como estrategia de desarrollo profesional interna de la escuela,

potencialalabordelosmaestrosenfuncidondelasnecesidadesde mejoramientodelosaprendizajes
de los estudiantes.

El rol de los lideres en este proceso es comprometer a todos los maestros a través de un ambiente
de confianza profesional que haga posible la construccion de objetivos individuales y colectivos de
mejoramiento de la ensenanza.

Para profundizar este aspecto hemos desarrollado una ficha con las diversas
Para profu ndizar estrategias colaborativas de desarrollo profesional docente (ver pagina 36).

Estrategias colaborativas de desarrollo profesional docente




()
Aprendizaje Socioemocional en la escuela ® PRISA&'

2.Como se lleva a cabo el mejoramiento

de las practicas pedagadgicas

El mejoramiento de las practicas pedagodgicas en la escuela, requiere la implementacion
sistematica de ciclos cortos de mejoramiento que permitan a los docentes aprender a partir de su
propio trabajo, a través del andlisis colaborativo de sus clases para la implementacion de mejoras
progresivas. En la Figura 2 se presenta una propuesta genérica de un ciclo de mejoramiento que
puede orientar el despliegue de este proceso.

Figura 2
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3. Propuesta para implementar un ciclo de mejoramiento

de aprendizaje socioemocional

¢Como se inicia el proceso de innovacion
para el aprendizaje socioemocional en la escuela?

Los procesos de innovacion en la escuela comienzan por distintos factores; la motivacion interna
de algunos de los integrantes de la comunidad educativa frente a la necesidad de mejorar los
aprendizajes o un impulsor externo a la escuela, generalmente asociado a la implementacion de
alguna politica educativa regional o nacional.

Sugerimos, aquienes hayandecidido proponer laimplementacidondelas orientaciones pedagogicas
de aprendizaje socioemocional en su escuela, pongan atencién en los siguientes aspectos:

Las estrategias para implementar el Aprendizaje Socioemocional (ASE) en la escuela
forman parte de las practicas efectivas impulsadas por el Programa PRISA para ayudar
a docentes y escuelas a recuperar los vacios de aprendizaje producidos por el cierre de
escuelas.

Comortal,yaligual que las otras practicas efectivas abordadas por PRISA, las estrategias

de ASE corresponden al grupo de estrategias que han aplicado en distintos lugares del
mundo los docentes que hoy dia estan obteniendo mejores resultados, en una amplia
diversidad de condiciones.

Asi, cuando las competencias socioemocionales se enseian de manera intencionada
y explicita en la escuela, los estudiantes se vuelven mas capaces de progresar en los
aprendizajecurriculares,y almismotiempofortalecensuscompetencias pararelacionarse
consigo mismos, con los demas y con las decisiones que toman en su vida.

Es importante recordar que las presentes orientaciones —dirigidas a la escuela- son
complementarias al documento de Orientaciones Pedagégicas para el Aprendizaje
Socioemocional -dirigidas aldocente-. Por lo tanto, mientras en aquel primer documento
se encuentran las orientaciones pedagogicas para que cada docente implemente esta
estrategia de manera adecuada en su salén de clases, el presente documento agrega las
orientaciones para organizar este proceso a nivel de toda la escuela o, al menos, de un
equipo de docentes.

La adopcién de la propuesta implica aplicar en la practica ambos documentos de
orientaciones —para el docente y para la escuela- en un ciclo acotado de implementacion
que podria abarcar, por ejemplo, un trimestre (lo que aqui llamaremos ciclo corto de
mejoramiento). Este primer ciclo de implementaciéon daria pie a ciclos posteriores,
con mayor conocimiento y profundidad hasta lograr su incorporacién en la practica

pedagdgica habitual de la escuela.
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Si la escuela decide apropiarse de esta propuesta e implementarla en sus aulas, serd necesario
acordarquiénasumiraelroldefacilitador del proceso,y qué docentes participaranenel primerciclo
de implementacién. El facilitador puede ser el director, pero también puede ser algun coordinador
docente, un maestro con disponibilidad para asumir este rol, o incluso el supervisor regional de la
escuela, si tendra la disponibilidad para acompanar sistematicamente toda la implementacién del
proceso.

En un ciclo corto de mejora pueden participar todos los maestros y maestras de la escuela, pero
resulta mas efectivo iniciar los procesos de incorporacion de estrategias pedagogicas de manera
progresiva, partiendo por los docentes mas motivados a experimentar nuevas practicas. También
se deben sumar otros maestros para realizar el proceso de acompanamiento entre pares.

Elrol protagdnico en el diagndstico, la planificacién e implementaciéndel planle corresponde a los
docentes, quienes interactian directamente con los estudiantes y son los principales facilitadores
de sus aprendizajes. En el caso de escuelas unidocentes, se recomienda coordinar el trabajo
colaborativo con maestros de otros establecimientos; por ejemplo, en reuniones de microcentro.
Por ultimo, en el caso de que no exista ninguna alternativa de colaboracién y didlogo docente, estas
herramientas pueden ser utilizadas por un maestro para auto-monitorear sus propias practicas
pedagogicas.

Los directivos y supervisores desempenan un papel esencial para favorecer las condiciones
materiales y de tiempo que requieren los docentes para el disefio e implementacién del plan.
Mientras mas se involucren y participen en cada una de sus etapas, mas posibilidades habra de
gue se logre un proceso efectivo de desarrollo profesional docente e impacte en los aprendizajes
de los estudiantes. Ademas, directivos y supervisores comprometidos con el trabajo en equipo,
pueden aportar a los docentes una mirada externa y convertirse en interlocutores valiosos en el
proceso de busqueda de alternativas de accion.

Si el equipo profesional de la escuela decide comprometerse en el desafio de incorporar
sistematicamente practicas para favorecer el ASE, necesitard habilitar una instancia en que
cada profesional tenga la oportunidad de familiarizarse con el marco referencial del aprendizaje
socioemocional, asi como con las propuestas para su implementacién en el aula y en la escuela
contenidas en ambos documentos de orientaciones del programa PRISA: el primero, dirigido a los
docentes, y el presente documento dirigido a la escuela.

Conestefin, se sugierendistintas alternativas que permitiran generar un marco referencial comun
para abordar el ASE en la escuela:

El facilitador u otro profesional puede construir una presentacion en PowerPoint con
elementos relevantes del ASE, como los que se presentan en el documento de Orientaciones
Pedagogicas para el Aprendizaje Socioemocional. Esta presentacién puede dar lugar a
una conversacion en la que se discutan los contenidos y se enriquezca lo presentado con
conocimientos distribuidos en el equipo.
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e Lo anterior también se puede realizar con el apoyo de la presentacién que se hace de este
mismo documento en el Encuentro Pedagégico PRISA sobre Aprendizaje Socioemocional,
disponible enel canal de YouTube de la Direccién Nacional de Formaciény Perfeccionamiento
Profesional del MEDUCA. Se sugiere utilizar el segmento que va desde el minuto 1:03.58
hasta el minuto 1:22:52.

e Si es posible, resultaria altamente deseable que los docentes leyeran el documento de
orientaciones pedagodgicas sobre ASE, para luego desarrollar una conversacion en la que
se compartan apreciaciones y comentarios sobre el documento, y las posibilidades de
implementar esta estrategia en la escuela.

A continuacién, se presentan las fases que debe considerar un ciclo corto de mejoramiento de las
practicas pedagogicas de ASE en la escuela Esta propuesta incorpora sugerencias y ejemplos que
no pretenden prescribir lo que debe hacer una escuela, sino modelar una forma posible para ir
desarrollando herramientas profesionales en maestros y directivos para gestionar lamejora de las
practicas pedagdgicas con foco en el Aprendizaje Socioemocional.

Les invitamos a involucrarse activamente
en este desafiante proceso.

8 https://www.youtube.com/watch
?2v=2eDE_7C3xlIA&ab_channel=Capaci
tacionesDNFPP
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Un equipo que se propone desarrollar un proceso de transformacion
de las practicas pedagdégicas con foco en el desarrollo del ASE, de algin
modo ya ha identificado la necesidad de innovar en su trabajo docente
para favorecer las competencias socioemocionales de los estudiantes, asi
como sus aprendizajes académicos y su compromiso escolar. Sin embargo,
eso no es suficiente para definir un horizonte claro de mejoramiento. Es
necesario precisar el foco que orientaralas acciones, y para eso se requiere
indagar en las perspectivas de los docentes respecto de las competencias
socioemocionales de sus estudiantes, y de sus propias competencias y
practicas pedagogicas.

La pregunta que guia esta etapa es:

¢Enqué lugar nos encontramos, tanto docentes como estudiantes, con respecto a los criterios que
definen aquello que caracteriza el ASE?

¢Como levantamos evidencias?

Comose acabade afirmar, necesitamos levantar evidencias sobre nuestro estado actualenrelacion
al ASE. Esto lo haremos explorando lo que ocurre actualmente en nuestras aulas en relacién a dos
focos complementarios de indagacion:

Deestaforma®podremos asegurar que laevidenciarecogidaprovendrade laobservaciondel nticleo
pedagdgico, es decir, enmarcaremos la problematica que abordaremos en el plan de mejoramiento
dentro del &mbito de la interaccion pedagdgica en el aula.

Para levantar evidencia en relacion a ambos focos de indagacion “docentes y estudiantes”
utilizaremos dos estrategias complementarias, que explicaremos en detalle mas abajo: la caminata
pedagdgica, y el autodiagndstico de los adultos de la escuela.

8 Elmore, R.(2010) Mejorando la escuela desde la sala de clases. Fundacién Chile. http:/psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8

/2/3/6823046/libro_elmore.pdf



http://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/libro_elmore.pdf
http://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/libro_elmore.pdf
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Este levantamiento de informacién se puede hacer realizando visitas de observacién de nuestras
clases (entre pares, o realizadas por el director o el supervisor regional, segun la realidad de cada
escuela); sin embargo, también es posible que un docente haga una autoevaluacién de su aula,
aplicando estas pautas al analizar sus propias clases, lo que es particularmente pertinente en
escuelas unidocentes o sin posibilidades de implementar un acompanamiento de aula sistematico.
Estas decisiones dependeran de cada escuela y equipo docente.

Paraeldiagndésticodeloqueocurreenlossalonesde clases utilizaremos unaversion adaptadade la
estrategia de caminata pedagdgica, una modalidad de andlisis de las practicas pedagodgicas a través
de la observacién de clases, para levantar evidencia de observacién que permita retroalimentar a
los docentes en torno a un foco especifico de mejoramiento. (Ver anexo)

La caminata pedagdgica es realizada por un grupo pequeno de directivos y/o docentes (3 a 5
personas), los que recorreran un conjunto de aulas, permaneciendo en cada una de ellas un tiempo
acotado (no mas de 20 minutos). Durante este tiempo, observaran las practicas de los docentes, y
también las formas de aprender e interactuar de los estudiantes, en relacién alos indicadores

de ASE, utilizando las pautas de observacién correspondientes (ver Anexos 1y 2).

Los registros levantados al aplicar las pautas de observacion, seran el principal
insumo para el proceso de priorizacién de focos de mejoramiento, que

se describe mas adelante.
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Resultara muy dificil implementar un trabajo pedagégico dirigido a fortalecer las competencias
para el ASE en los estudiantes, si estas competencias no son desarrolladas en los adultos de la
escuela. En efecto, ademads de impartir la ensenanza explicita de ASE, los docentes proyectan un
modelamiento de estas competencias dia a dia, consciente e inconscientemente, a través de sus
comportamientos y actitudes cotidianas.

Por este motivo, el diagndstico “y posteriormente, la propuesta de accion mantendra una mirada
permanente sobre el desarrollo de competencias de ASE en los adultos, que complementard y
dara coherencia a las estrategias que se implementen con los estudiantes.

Con este fin, los docentes completaran la Pauta de Autoevaluaciéon y Reflexion personal que se
incluye en el Anexo 3. Ademas, el facilitador o facilitadores del proceso programaran una sesion
de trabajo dentro del ciclo de mejoramiento para que los docentes puedan llenar esta pauta y
desarrollar una conversacién en torno a sus resultados.

Taller de autoevaluacion y reflexiéon sobre las
competencias socioemocionales de los adultos en la escuela

Tiempo: 2 horas.

Participantes: Todos los docentes y directivos de la escuela Yy, si es posible, el supervisor regional.
Objetivo: Reflexionar sobre fortalezas y desafios asociados a las competencias socioemocionales de los
adultos de la escuela.

Pasos:
Explicard también que esta autoevaluaciéon no es en ninglin caso.

El facilitador distribuira copias de la Pauta de Autoevaluacion y Reflexion personal - Competencias ASE
en lideres, docentes y personal adulto de la escuela, e invitara a los docentes a llenarla individualmente.

Silos participantes son 6 o mas, se dividird el grupo total en grupos mas pequenos, procurando que cada
uno no tenga mas de 3 integrantes.

En cada grupo, se desarrollara una conversacion en que cada uno compartira sus respuestas en torno a
los indicadores con logro mas alto y mas bajo, a partir de las siguientes indicaciones:

Sobre los indicadores marcados como “a menudo”:
:Como afectan estas fortalezas a sus interacciones con los estudiantes y los colegas?
¢Con qué competencias se relacionan sus fortalezas?
¢Cuales de sus fortalezas cree que le ayudaran a dirigir el SEL en toda la escuela?
¢De cudl se enorgullece mas?
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Sobre los indicadores marcados como “rara vez”:
¢Como podria beneficiar la mejora de esta area a sus interacciones con estudiantes y/o colegas?
:Con qué competencia o competencias se relacionan sus desafios?
Seleccionen una o dos dreas que crean que les ayudarian a promover el ASE en sus estudiantes.
Imaginen una estrategia para recordarse a si mismos de practicar este nuevo comportamiento.

Al mirar sus respuestas, ;hubo cosas que les sorprendieron? ;Hubo cosas que confirmaron lo que ya
sabia cada uno de si mismo?

Enumeren las formas en que podrian modelar sus fortalezas paralos demas e incorporarlas alo largo del
dia escolar.

Enumeren las formas en que podrian mejorar los desafios que enfrentan actualmente.

Finalmente, unrepresentante de cada grupo sintetizara las ideas mas importantes al resto, mencionando
las fortalezas y desafios detectados al interior del grupo, y las ideas o estrategias que imaginaron para
mejorar individual y colectivamente respecto de ellos.

) Una variante de esta actividad, en los casos en que el profesional de la escuela adn no cuente con
relaciones de confianza suficientes para una actividad de este tipo, consiste en aplicar esta misma
dindmica de autoevaluacion y reflexién, utilizando la pauta del Anexo 4 y las preguntas del taller a nivel
individual, como una herramienta de reflexion personal.

Los criterios contenidos en las pautas de observacion de clases e instrumento de autoevaluacién
de los docentes, seran nuestro referente permanente en todo el proceso de incorporacion
de la innovacion. Estos criterios hacen visible el ASE a través de indicadores mas precisos, que
permitiran levantar el diagnéstico de nuestra situacién actual, pero también monitorear nuestros
avances mientras comencemos a implementar esta practicaen el aula, y evaluar al final del ciclo de
implementacién cuanto logramos avanzar, para saber en qué lugar nos encontramos al iniciar un
nuevo ciclo de profundizacién de la innovacion.

AUn asi, es necesario tener presente que estos indicadores son una de muchas formas posibles de
operacionalizarlosprincipiosyenfoquede aprendizaje socioemocional. Porlotanto, legitimamente
una escuela podria hacer algunos énfasis diferentes, en tanto mantenga la coherencia con estos
principios y enfoque.
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Priorizacion de
mejoramiento

:Como dialogamos con la evidencia?

La evidencia levantada a partir de la observacién no permitira por si
sola arribar a conclusiones sobre nuestro estado actual, mientras no
sea examinada a través de la reflexion y el analisis colaborativo por
parte de los docentes.

Una actividad sencilla para iniciar una reflexion de este tipo, es
observar aquellos indicadores menos logrados, tanto en las practicas
y competencias socioemocionales de los docentes como en las formas
de aprender e interactuar de los estudiantes, y analizar de qué manera
pueden estar influyendo las primeras sobre las segundas. De esta
forma, a través del didlogo reflexivo y del analisis de las evidencias
levantadas, el equipo docente podraidentificar cuales de sus practicas
requieren una revision mas profunda, o podrian tener un mayor
impacto en los indicadores menos logrados de los estudiantes.

Dicho analisis permitira establecer los focos prioritarios que se abordaran durante este primer
ciclo de mejoramiento. Esta priorizaciéon buscard construir un consenso entre los docentes en
torno a las respuestas a estas dos preguntas:

¢Qué indicadores asociados a las competencias socioemocionales de los estudiantes
estan menos logrados?

¢Qué indicadores asociados a las competencias y practicas para el ASE en los
docentes estdn menos logrados?

¢Cudles de ellos podrian incidir de manera mas relevante en los aprendizajes de los
estudiantes?

¢Cudles de ellos creemos que son mas relevantes y viables de abordar en el corto
plazo?

Las respuestas a estas preguntas nos permitiran priorizar los indicadores que constituiran nuestro
foco de mejoramiento durante este primer ciclo de mejora.
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Taller: priorizacion a partir de la observacion de clases

Tiempo: 2 horas.
Participantes: Todos los docentes y directivos de la escuela Yy, si es posible, el supervisor regional.

Objetivo: Analizar la evidencia generada sobre docentes y estudiantes durante las caminatas
pedagogicas, y priorizar los indicadores que orientaran nuestro ciclo corto de mejoramiento.

Momento 1: Analisis de la evidencia sobre los estudiantes.
El facilitador del proceso explicara el objetivo del taller descrito arriba.

Si los participantes son mas de 8, se dividira el grupo total en grupos mas pequenos, procurando que
cada uno no tenga mas de 4 integrantes.

El facilitador distribuird entre los diferentes grupos las pautas de observacion de los estudiantes
aplicadas durante la caminata pedagdgica, procurando que cada grupo tenga un nimero similar de pautas
aanalizar.

Cada grupo analizara cada una de las 5 competencias de ASE, observando el nivel de logro de sus
indicadores registrado en las pautas. Encontraran que algunas competencias cuentan con indicadores
mejor evaluados, mientras otras competencias muestran un desempeno mas bajo en sus indicadores.

Cada grupo seleccionara la competencia que muestra indicadores mas bajos, y presentara estos datos al
resto de los docentes. En conjunto se observara si hay coincidencia o discrepancias en las competencias
con desempefio mas bajo entre los distintos grupos.

Si hay coincidencia, ésta serd la competencia que serd priorizada en el ciclo de mejoramiento.

Sihaydiscrepancias,elgrupocompletodesarrollardunaconversacidonenlaquepodrancomplementar
la informacién de las pautas con el conocimiento que los docentes tienen de los estudiantes vy, en
conjunto, consensuaran qué competencia priorizar.
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Momento 2: Andlisis de las practicas docentes para el ASE

1.

A continuacién, se organizardn los mismos grupos del momento 1, y el facilitador distribuira entre
ellos las pautas de observacién de las practicas docentes, aplicadas durante la caminata pedagogica,
procurando que cada grupo tenga un nimero similar de pautas a analizar.

Esta vez, cada grupo analizara sélo los indicadores asociados a la competencia que se priorizé en los
estudiantes, poniendo atencién en dos aspectos:

o distinguiendo aquellos indicadores que tienden a mostrar menos logro en las distintas pautas, y

e distinguiendo aquellos indicadores que, segun los integrantes del grupo, serian mas relevantes para
incidir en el mejoramiento de la competencia priorizada en los estudiantes.

Cada grupo presentara sus conclusiones al resto, y se observara si hay coincidencia o discrepancias en
los indicadores seleccionados por cada grupo.

En una conversacion colectiva dirigida por el facilitador, responderan entre todos las siguientes
preguntas:

® ;Quéindicadores asociados a las practicas para el ASE en los docentes muestran indicadores mas
descendidos?

® ;Cudles de ellos podrian incidir de manera mas relevante en los indicadores descendidos de los
estudiantes?

® ;Cudles de ellos creemos que son mas relevantes y viables de abordar en el corto plazo?
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Planificacion

Habiendo arribado a un consenso sobre los indicadores de ASE que
priorizaremos durante este ciclo de mejora, disefiaremos un plan de
accion que constituira nuestra apuesta como escuela para avanzar en
la incorporacién de practicas docentes que favorezcan el ASE de los
estudiantes. Durante cada paso de este camino, seran los indicadores
priorizados los que nos orienten respecto de qué haremos, y nos
permitiran levantar informaciéon sobre nuestros avances en relacién
al objetivo propuesto.

Para elaborar nuestra propuesta, comenzaremos desarrollando una
hipdtesis en relacién a la forma en que podemos llegar desde nuestro
estado actual al estado que deseamos alcanzar.

[ )
Estado actual:

Los maestros implementan estrategias
pedagdgicas que permiten impulsar

el aprendizaje socioemocional de los
estudiantes, favoreciendo su desarrollo
integral.

Los estudiantes mejoran progresivay
sistematicamente sus competencias
socioemocionales y su aprendizaje
académico.

|
1
: Los maestros no cuentan con

1 estrategias pedagodgicas que favorezcan
1 eldesarrollo de competencias

: socioemocionales en los estudiantes.

1

1

1

1

1

1

Los estudiantes muestran bajos niveles
de competencias socioemocionales.

‘-------_’

B R e e

:Qué acciones nos permitiran llegar al estado deseado?

En cambio Acciones de
Estado Actual <i hacemos.. ’ Entonces Estado Deseado

mejoramiento

Esta estrategia de mejoramiento tiene dos componentes:

ull/=

*)
\

11 El enfoque y herramientas de liderazgo

Las Orientaciones Pedagogicas para

el Aprendizaje Socioemocional, \/ pedagégico Y desarrollo profesional
pues en ellas es posible encontrar las docente, que permitiran organizar ala
bases conceptuales, las orientaciones escuela para favorecer la transferencia
pedagdgicas y ejemplos practicos de c6mo de dichas orientaciones pedagogicas a la
mejorar las practicas de los docentes para practica real de los docentes.

favorecer el ASE en los estudiantes.
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De ese modo podremos formular la estrategia de cambio:

Estado Actual Estrategia Estado Deseado

Los maestros no cuentan Si fortalecemos las Los maestros implementan
con estrategias pedagdgicas capacidades docentes a estrategias pedagogicas
que favorezcan el través de un proceso de que permiten impulsar el

aprendizaje socioemocional de
los estudiantes, favoreciendo
su desarrollo integral.

acompafamiento pedagogico
entre pares en base a la
implementacién de practicas
pedagogicas de aprendizaje
socioemocional.

desarrollo de competencias
socioemocionales en los
estudiantes.

En cambio
\ 4
Entonces
\ 4

Los estudiantes Los estudiantes mejoran

muestran bajos niveles progresivay sistematicamente
de competencias sus competencias
socioemocionales. socioemocionales y su

aprendizaje académico.

:Qué actividades componen la planificacion?

Disefiaremos actividades de dos tipos:

En el apartado siguiente se ejemplifica una propuesta de planificacion para cada uno de los tipos
de actividades recién descritos.

Esta propuesta presenta un ejemplo para llevar adelante un ciclo de
mejoramiento, pero no pretende prescribir la accion de las escuelas, sino modelar
paso a paso un camino posible de mejoramiento de las practicas pedagégicas.
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1 /4 L] L]
:Qué experiencia vamos a desarrollar en el aula?

A continuacién, se presenta un ejemplo que busca ilustrar cdmo se veria un plan de acciéon para
implementar sistematicamente en el aula practicas de ASE priorizadas en base a un diagndstico
posible. En este ejemplo, consideraremos un diagnéstico que priorizé la siguiente competencia
socioemocional e indicadores en los estudiantes, a partir de la observacion de clases:

Competencia socioemocional . .
o . Indicadores priorizados
priorizada en los estudiantes

Conciencia social. ® Escuchaatentamente a otros.

Se involucra con otros
colaborativamente.

® Puede tomar perspectivas
diferentes a las propias.

Complementariamente, durante el taller de priorizacion realizado durante el diagnoéstico, se logro
un acuerdo enrelacién a que las practica docentes que se mostraban mas relevantes para abordar
esta competencia e indicadores, serian las siguientes:

Concienciasocial: Practicas docentes que cultivan la capacidad de los estudiantes para apreciar la
diversidad, adoptar diversas perspectivas, sentir empatia y demostrar respeto.

e Brinda oportunidades para que los estudiantes reconozcan y nombren sus emociones y las
emociones de los demas.

e Preguntaalos estudiantes qué esta sucediendo en sus vidas mas alla de la escuela.

Habilidades de relacion: Practicas docentes que fomentan la capacidad de los estudiantes
para comunicarse de manera efectiva, participar socialmente, construir relaciones, trabajar
cooperativamente y resolver conflictos de manera creativa.

e Saluda a los estudiantes por su nombre cuando ingresen y durante la clase. Anima que los
estudiantes se llamen por su nombre.

e Escuchaactivamente, toma turnosy habla con respeto en todas las interacciones durante las
clases.

o Modela y refuerza la comunicacidon respetuosa en todas las interacciones con adultos y
estudiantes.
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Para implementar acciones que aborden explicitamente las competencias e indicadores
priorizados, nos apoyaremos en las propuestas contenidas en las Orientaciones Pedagégicas para
el Aprendizaje Socioemocional. En el caso del ejemplo que estamos abordando para este primer
ciclo corto de mejoramiento, nos focalizaremos en la implementacion de rituales de bienvenida e
inclusién, que se detallan a partir de la pagina 10 de dicho documento. Asumiremos, ademas, que
la escuela ha decidido priorizar para este ciclo de mejoramiento el trabajo con los estudiantes de
4° 3 6° grado.

Los rituales de bienvenida e inclusidn son experiencias breves e interactivas que dan inicio a las
clases. Estas actividades traen la voz de cada participante ala sala, estableciendo una conexién con
los demas y/o con el trabajo que se va a realizar. Contribuyen a crear un entorno de aprendizaje
seguro e inclusivo en el que todos tienen cabida, son escuchados y pueden participar.

Los docentes revisaran las actividades propuestas como rituales de bienvenida e inclusién
propuestas, e incorporan las actividades en su planeamiento diario de clases, de la siguiente
manera:

Durante el ciclo corto de mejoramiento implementaran cuatro de los cinco dias de la semana,
como primera actividad del dia, El Circulo (pagina 13 de las Orientaciones Pedagdgicas).

El quinto dia cada docente implementara una de las actividades restantes que se sugieren en
dicho documento como rituales de bienvenida e inclusion:

:Qué hay de nuevo? (pagina 14).
Revolver y mezclar (pagina 15).
Lluvia de metaforas (pagina 16).

Durante laimplementacién de cada actividad, los docentes pondran especial atenciéon en dos
aspectos:

La implementacion de las practicas que se focalizaron durante el diagndstico y
priorizacién: practicas que favorecen en los estudiantes las competencias de Conciencia
social y Habilidades de relacion.

El comportamiento y formas de relacionarse y aprender de los estudiantes, con foco en la
competencia e indicadores priorizados durante el diagndstico: Conciencia social.

Escucha atentamente a otros.
Se involucra con otros colaborativamente.

Puede tomar perspectivas diferentes a las propias.
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2 . . .
¢Como vamos a desarrollar el acompanamiento docente?

En esta propuesta desarrollaremos una estrategia de acompanamiento pedagégico entre pares, a
través de la observacion y retroalimentacién pedagdgica, con el propdsito de que la experiencia
gue se esta pilotando en el aula sea una oportunidad de aprendizaje colectivo para directivos y
maestros de la escuela.

¢De qué se trata el acompanamiento pedagégico entre pares?

El acompanamiento pedagdgico entre pares es una estrategia de desarrollo profesional docente
que se basa en observacién de clases y retroalimentacion pedagdgica, en ciclos frecuentes y
sistematicos durante un periodo de tiempo, para analizar colaborativamente algin aspecto del
nucleo pedagdgico de la clase.

El acompanamiento pedagégico se basa en el desarrollo de una relaciéon de confianza y
colaboracion entre quien observay quien realiza la clase, a través del andlisis constructivo de
lo que ocurre en el aula.

El acompanamiento pedagdgico entre pares se basa en evidencia: durante todo el proceso
se levantan y analizan datos y se contrastan con criterios relacionados con las précticas
educativas que queremos incorporar y/o mejorar (en este caso, nuestros indicadores de
aprendizaje socioemocional).

El acompanamiento pedagogico entre pares sirve para:

e Desarrollar la capacidad de indagar y reflexionar sobre la practica docente en base al foco de
mejoramiento.

e Ampliar lacomprension de las transformaciones de la practica pedagégica.

e Generar un conocimiento colectivo sobre el aprendizaje y la ensefianza desde el propio
contexto escolar.

e Impactar efectivamente enlarealidad que se busca mejorar (ademas de todo lo que tiene que
ver con ampliar comprensiones, conocimientos y habilidades de indagacién/reflexion).

¢Qué necesitamos para implementar
el acompanamiento pedagogico entre pares?

e Tiempo parareuniones de entre los participantes.
e Unarelacién de confianza profesional entre quienes observan y quienes son observados.

e La definicion explicita de los focos de mejoramiento que dardn contenido al andlisis de las
clases.
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Propuesta de Plan de accion

Presentamos aqui un ejemplo de planificacién del ciclo corto de mejoramiento para poner
en practica nuestra teoria de accién, con cada una de sus etapas, participantes y plazos de
implementacioén.

Estado actual Estrategia Estado deseado

Fortalecimiento de las Los maestros implementan
capacidades docentes a estrategias pedagdgicas
través de un proceso de que permiten impulsar el
acompanamiento pedagogico aprendizaje socioemocional de
entre pares, en base a la los estudiantes, favoreciendo
implementacion de practicas su desarrollo integral.
pedagdgicas de aprendizaje
socioemocional.

Los maestros no cuentan
con estrategias pedagogicas
que favorezcan el
desarrollo de competencias
socioemocionales en los
estudiantes.

Los estudiantes mejoran
progresivay sistematicamente
sus competencias
socioemocionales y su
aprendizaje académico.

Los estudiantes muestran
bajos niveles de competencias
socioemocionales.

Indicadores de logro:

Los maestros de 4° a 6° grado implementan practicas significativas para el ASE: rituales
de bienvenida.

Directivos y maestros participan del proceso de acompanamiento pedagdgico entre pares.

Los docentes de 4° a 6° grado mejoran sus practicas para el ASE de acuerdo a los
indicadores priorizados por la escuela.

Los estudiantes mejoran sus competencias socioemocionales de acuerdo a los
indicadores priorizados por la escuela.

Directivos y docentes disefian, implementan, monitorean, evaltan y proyectan
colaborativamente un ciclo corto de mejoramiento educativo en base ala
implementacién de practicas de ASE en el aula.




PRISA:g

| en la escuela

je Socioemociona

izaj

Aprend

'soJjsoew A SOAI3dalI[d

"ojualwelofaw ap
0212 OASNU 9P OUSSIP S UOISAS

's9juedidllaed sajuad0p
A SOAI32341p 9p odinb3

*0$920.d
[9p UoIdEN|EAD Bp UOISIS

‘'sajuedidilaed sajuad0p

X X A SOAIR23.1p 3p 0dinby "UQIX3|J2. 9p SBUOISaS
'sojuediollsed sajuad0p 'S9SE|2 9p uoloeIUS W04}
X X A SoA132a41p 9p odinb3 Auoidealasqo
‘opeJ3 ‘e|ne ua ejsandoud

X X

o9 B o7 9p S93USD0p 0 U320

e| op uoldejuswa|dw|

‘'s9juedidlaed SOAIFDRIIP
A so3uad0p ap odinba |2 opo|

"uQISas eped
eded JopeAlasqo ap so| Jeudise

A B|NE 9p S9UOIJBAISSO SE|
Jeziuepus|ed eded ajuedidiyied
odinba |ap ofeqeJ} ap uoiuNdY

‘'s9juedidllaed sa3uad0p
A SOAI323J1p 9p odinb3

"Be[9N2Sd
e| 9p pepl|ea. e| e Sa1UBIPN}SD
A S9]U320p 9P UOIDBAISSO P
sejned se| Jejdepe A Jesinal
e.led ajueddijaed odinba

[Sp ofeqeJ} ap uolunay

's9juedidllaed saj3uad0p
A SOAI32341p 9p odinb3

'S9SE|2 9P UQIDBAIDSO
e| ap Ji3Jed e ojusjweloldw ap
0204 dp ugiezliolid ap J3)||eL

".S9juedidiaed sajusdop
A SOAI2341p 9p odinb3

"e|onJsa e| ud
SO}|NPE SO| 3P S9|EUOIDOW0ID0S
se|pua3adwod se| 24qos
uoIXa424 A UgideneAso}Ne

ap J9||eL :0d13s0useiq

*SOAI}D3UIP
/S91Ua20p ap ouanbad odnug)

‘ed1303epad
ejeujwed :0213soudelq

seuewasg

*(OAI32341p 0 93U300p)
05$920.d |ap Jopell|ioe

d|qesuodsay

‘leuoidowa01205 afezipuaidy
U3 [eI21Ul UQIDDNPUI ap J3||e]

ojudjwe.ofow
3p sauo12y

V)

no

* Se sugiere como minimo la participacion de directivos y docentes participantes;

obstante, es deseable involucrar en el proceso a la mayor cantidad de profesionales de
la escuela, incluidos profesionales del drea psicosocial si los hubiera; idealmente, que
participe todo el equipo profesional del centro educativo y el supervisor regional.
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Implementacion:
monitoreo y seguimiento Durante lafase de implementacion, llevaremos a cabo las acciones de

mejoramiento disefiadas, y realizaremos un monitoreo permanente
de las mismas, tanto para favorecer su avance segun lo planificado,
como para ir aprendiendo como equipo profesional a partir de su
implementacioén.

El principal foco del monitoreo estara dado, en este caso, por los
indicadores de aprendizaje socioemocional que hemos priorizado,
tanto para los estudiantes como para los docentes. La metodologia
de monitoreo se apoyara en estrategias de acompafiamiento docente
paraindagar, reflexionar y mejorar las practicas pedagégicas.

:Qué vamos a monitorear?

El foco del monitoreo estara dado por los indicadores de aprendizaje socioemocional que hemos
priorizado, tanto para los estudiantes como para los docentes, en el marco de la implementacion
derituales de bienvenida e inclusion en 4°, 5°y 6° grado.

¢Como haremos el monitoreo?
Instrumentos

Usaremos protocolos y pautas que apoyen el acompafamiento docente de acuerdo al foco de
mejoramiento. En este ejemplo, se usaran las mismas que definimos para levantar evidencia del
diagnéstico (Anexos 1y 2), pues en ellas estan contenidos los indicadores del enfoque de ASE que
implementaremos en la escuela.

Puestoque hemosrealizadounapriorizacionde competenciassocioemocionalesdelos estudiantes
eindicadores, asi como indicadores de practicas docentes para el ASE, cuando observemos clases
durante nuestro ciclo corto de mejoramiento no aplicaremos la pauta completa de los Anexos 1y
2, sino versiones ajustadas en funcién de los indicadores priorizados. Ademas, a esta pauta se ha
agregado un campo para realizar un registro descriptivo de la clase en los términos descritos mas
arriba: detallado y sin juicio.

Se sugiere hacer el registro descriptivo durante la clase, y s6lo después de realizar la observacion,
y en base a este registro descriptivo, registrar los niveles de logro observados en relacion a cada
indicador.

Para profundizar en observacién de aula ver anexo 1 estrategias
colaborativas de desarrollo profesional docente.
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Pauta de observacion de clases con foco

en indicadores ASE priorizados

Nombre docente observado: Fecha:
Nombre persona que observa: Hora de inicio:
Grado y asignatura de la clase: Hora de término:

Habilidades socioemocionales de los estudiantes

Competencia socioemocional priorizada: CONCIENCIA SOCIAL

Puede tomar la perspectiva de otros y empatizar, reconoce y aprecia similitudes
y diferencias individuales y grupales; reconoce y usa recursos de su familia, colegio, y comunidad.

Registro de observacion (detallado y sin juicio)

. . . Nunca o casi
Indicadores priorizados nunca A veces A menudo

Escucha atentamente a otros.

Se involucra con otros colaborativamente.

Puede tomar perspectivas diferentes a las
propias.

Practicas docentes para el ASE

Registro de observacion (detallado y sin juicio)

Conciencia social:

Practicas docentes que cultivan la capacidad de los estudiantes para apreciar la diversidad,
adoptar diversas perspectivas, sentir empatia y demostrar respeto.

. . . Casi
Indicadores priorizados Unca A veces A menudo

Brinda a los estudiantes oportunidades para explorar una
variedad de perspectivas sobre un tema, evento, conflicto
o decision.

Pregunta a los estudiantes qué esta sucediendo en sus
vidas mas alla de la escuela.
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Habilidades de relacion:

Practicas docentes que fomentan la capacidad de los
estudiantes para comunicarse de manera efectiva, A menudo

participar socialmente, construir relaciones, trabajar
cooperativamente y resolver conflictos de manera
creativa.

Saluda a los estudiantes por su nombre cuando ingreseny
durante la clase. Anima a que los estudiantes se llamen por
su nombre.

Escucha activamente, toma turnos y habla con respeto en
todas las interacciones durante las clases.

Modelay refuerza la comunicacion respetuosa en todas las
interacciones con adultos y estudiantes.

Retroalimentacion pedagégica

Es fundamental que el analisis que se realice a partir de la observaciéon de clases, constituya
una instancia efectiva y enriquecedora para el trabajo de los docentes, manteniendo el foco en
su propésito y apoyando la comprensidon y propuesta de ajustes para la implementacién de la
estrategia o practica que se busca mejorar. Para asegurar lo anterior, necesitaremos contar con
protocolos que guien la retroalimentacién y reflexion entre lideres y maestros o entre pares, con
foco en el desafio de mejoramiento.

Abajo se propone un protocolo de retroalimentacion que busca precisamente favorecer la
reflexion metacognitiva de ambos participantes, observador y observado, para situarse en el lugar
en que se encuentra la clase analizada en relacion a los indicadores y metas que se busca alcanzar
enrelacion al ASE, tanto en estudiantes como en docentes.

Protocolo de retroalimentacion de practicas docentes para el ASE

Esta guia para el acompanamiento pedagodgico, tiene por objetivo centrar el foco de la observacién
enlaspracticasde ASE queocurrenalinteriordelaula. Esimportante destacar que esteinstrumento
pretende generar un didlogo de aprendizaje profesional y aportar en la mejora de las practicas
docentes. En este protocolo hay algunas preguntas que buscan guiar la conversacion, y también
algunos espacios para que el observador comparta su registro con el docente que hizo la clase.
Finalmente, se incluye un espacio para consensuar ajustes y mejoras en la clase siguiente:

Nombre docente observado: Fecha:
Nombre persona que observa: Hora de inicio:
Grado y asignatura de la clase: Hora de término:

Conlapautadeobservacion de laclase alavistade ambos, se desarrolla la siguiente conversacion.
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Quien asumid el rol de observador, registrara las respuestas a cada pregunta:

Registro de los puntos mas relevantes de la

Pregunta o comentario N
conversacion

:Cdébmo te sentiste durante el ritual de
bienvenida e inclusion? ;Qué fue lo que mas te
gusto?

;Coébmo te parecid que los estudiantes
respondieron a tus propuestas de actividades?

Miremos la pauta de observacién de los
estudiantes. Segln lo que yo observé con
nuestra pauta, me parecié particularmente
interesante que los estudiantes

Sin embargo, también observé que los
estudiantes tuvieron dificultades para

Miremos el registro en la pauta de practicas
docentes. ;Qué elementos de la clase
consideras que estan bien logrados en tu ritual
de bienvenida e inclusiéon? ; Por qué?

Por mi parte, observé que fue muy positivo que
tu hicieras

Me surgieron algunas preguntas sobre algunas
decisiones y acciones que desarrollaste en tu
clase:

°

Finalmente, ;qué crees que podrias haber
hecho de manera diferente en esta clase? ; Por
qué?

:Cdébmo crees que podria mejorarse tu
implementacion de los rituales de bienvenida,
para mejorar ?

Acuerdos para la clase siguiente:
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Evaluacion
¢Como podemos evaluar un ciclo corto de mejoramiento?

ﬁ El propdsito de evaluar el ciclo es orientar las decisiones que
tomaremos para disenar el ciclo siguiente de mejoramiento, en
términos de las prioridades que abordaremos tanto en el trabajo
docente para el ASE, como en las habilidades socioemocionales
de los estudiantes. Ademas, la evaluacion nos permitird revisar
la forma en que gestionamos el proceso y proponer mejoras para
una implementacion mas efectiva. Por ultimo, la evaluacién nos
permitira revisar las estrategias de desarrollo profesional docente, su
pertinencia para nuestro proposito, y la calidad de suimplementacion.

Durante la evaluacion del primer ciclo corto de mejoramiento es muy importante tener presente
que,enlas primeras experienciasdeimplementacionde unainnovacion pedagogica, tantodocentes
como estudiantes estan aprendiendo a participar en un proceso de ensefanza y aprendizaje de
una forma diferente. Como consecuencia de esto, es muy probable que los resultados no sean
inmediatos y que, al contrario, emerjan dificultades u obstaculos nuevos, que nos haran jugar con
la idea de volver atras para hacer “lo que hemos hecho siempre”.

Efectivamente, cuando los estudiantes son invitados a interactuar, por ejemplo, expresando sus
sentimientos, compartiendo sus experiencias, escuchandose unos a otros con atencién y respeto,
es muy probable que enlas primeras sesiones esto se les hagadificil,y aratos dé laimpresion de que
la estrategia es un fracaso. Es importante recordar en ese momento que no es posible desarrollar
estas habilidades de un dia para otro, y que lo fundamental es persistir. Luego de algunos dias y
semanas los estudiantes comenzardn a darse cuenta que esto no fue una experiencia pasajera,
y que cosas distintas estan ocurriendo dentro del salon de clases, cosas que finalmente resultan
atractivas, desafiantes y motivadoras para ellos.

Teniendo presente lo anterior, se sugiere realizar una actividad de evaluacion de este primer ciclo
corto de mejoramiento, siguiendo los pasos que se exponen abajo.
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Propuesta para la evaluacion

Enunareuniénde evaluacion que convoque atodos los profesionales que participaron del proceso,
miremos en conjunto las pautas de observacion de clases y los registros de nuestras reuniones de
retroalimentacion, y respondamos:

4 I
Sobre las practicas de los docentes:

¢Qué diferencia hay en la forma de abordar el ASE en la sala, desde el diagndstico
hasta el final del ciclo? ;Qué indicadores mostraron mas y menos logro al final del
ciclo?

¢Qué obstaculos tuvimos que enfrentar? ;Qué hicimos frente a ellos?

¢Cdébmo se sintieron los docentes que llevaron a cabo la implementacion? ;Y el resto
del equipo?

Sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes:
:Qué diferencia hay desde el diagnoéstico hasta el final del ciclo?
¢Qué indicadores mostraron mas y menos logro al final del ciclo?

;Los niveles de logro son homogéneos, o se ven diferencias importantes
entre estudiantes?

Sobre el aprendizaje institucional del proceso de cambio:

¢El equipo de maestros y directivos logré trabajar de manera colaborativa durante
todo el proceso? (talleres de formacion e implementaciéon de acompafiamiento
pedagodgico) ;Logramos desarrollar conversaciones reflexivas, criticas, respetuosas
y constructivas sobre nuestro trabajo profesional? ; Qué aspectos facilitarony
dificultaron el clima de colaboracion?

¢Qué aspectos del diagnéstico, la priorizacién, la planificacién y el monitoreo del
proceso se podrian mejorar en el préximo ciclo?
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Proyectar nuestro ciclo de mejoramiento.

Proyectar en un nuevo ciclo corto de mejora, tendra sentido en la medida que hemos logrado
recoger evidencias e identificar los logros, pues son estos alcances los que nos permitiran definir
nuevas prioridades o, seglin sea el caso, seguir trabajando en un siguiente ciclo que dé continuidad
al actual y nos permita profundizar ain mas en la prioridad de mejora que ya hemos definido,
especialmente cuando los resultados obtenidos no son los esperados.

En este momento es fundamental que el equipo involucrado en el proceso tome decisiones y
responda preguntas como:

CQUé e - - -

Algunas preguntas especificas que podrian orientar esta reflexion son las siguientes:

o ¢Qué indicadores priorizaremos esta vez, tanto en docentes como en estudiantes?
¢Volveremos sobre los mismos, sumaremos nuevos indicadores?

o ¢Qué practicas de ASE implementaremos en la sala? ;Insistiremos con los rituales de
bienvenida e inclusion, o sumaremos esta vez otras practicas significativas de aprendizaje
socioemocional?

» ¢Qué ajustes haremos al disefo del plan? ;Cédmo mejoraremos la forma de observar y
analizar nuestras clases? ;Qué evitaremos repetir? ;Qué resulté tan bien que no queremos
perder en una nueva implementacién? ;Qué aspectos pasamos por alto, y por lo tanto
decidimos incorporar ahora como un elemento importante del proceso en el nuevo ciclo de
mejoramiento?
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Anexo 1

Estrategias de desarrollo profesional docente

Observacion y analisis colaborativo de clases

Algo que comparten las distintas estrategias que revisaremos en adelante, es que todas ellas se
basan en el andlisis colaborativo de la practica docente en la escuela. Esto significa que todas estas
estrategias combinan, de diferentes maneras:

a. la observacion cuidadosa de lo que ocurre en el ntcleo pedagdgico (la relaciéon entre el
contenido, el docente y los estudiantes en torno a una tarea de aprendizaje), y

b. instancias de didlogo y andlisis reflexivo sobre aquello que se ha observado

Lo anterior implica, muy en concreto, que a través de estas estrategias los equipos docentes
se organizan para observar sus clases, la interaccién dentro de la sala, las producciones de los
estudiantes, sus formas de organizar y presentar los contenidos, el uso de espacios, tiempos
y recursos de aprendizaje, etc., para levantar evidencia relevante que luego puedan analizar
colaborativamente, para decidir en conjunto acciones de mejoramiento en algunos de estos
ambitos.

En consecuencia, revisaremos algunos criterios que permiten orientar ambas tareas:
e |aobservaciony levantamiento de evidencias

e eldidlogo, andlisis y reflexién sobre la evidencia levantada

La observacion de clases
Sobre la observacion de clases, acordaremos algunos criterios en torno a dos preguntas:
e Qué observar

e Codmo observar

Qué observar

Un error habitual en el momento de observar clases es registrar todo lo que ocurre en el aula, en
ocasiones aplicando pautas de observacion extensas con indicadores para cada dimension de la
clase. Si bien esto puede resultar util para el levantamiento de diagndsticos generales, al inicio de
procesos de mejoramiento de largo plazo, observar un rango tan amplio de variables en general no
permite levantar evidencia util para orientar el mejoramiento de la practica pedagégica.

En primer lugar, la observacién se dirige a una dimensién particular que aqui hemos llamado,
siguiendo a Richard Elmore, nticleo pedagdgico; es decir, las formas en que se relacionan en el salén, en
cada momento, el curriculum, el docente y los estudiantes.
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En segundo lugar, y ya ubicados dentro del dmbito de realidad definida por el nticleo pedagdgico, lo que
haremos serd observar un foco especifico de mejoramiento que hemos previamente acordado como
equipo de la escuela. En general hay dos tipos de focos:

e Focos de mejoramiento de la practica definidos a partir de un diagnéstico, como un aspecto
a fortalecer o una debilidad que requiere ser abordada. Por ejemplo, “fortalecer los inicios
delaclasey las estrategias de activacién de conocimientos, que se han detectado como una
debilidad transversal en el trabajo de los docentes de la escuela”.

e Focos derivados de la implementacion de una estrategia innovadora que la escuela se
dispone aimplementar en sus aulas. Por ejemplo, cuando la escuela se decide a implementar
en todas sus aulas alguna de las estrategias efectivas que forman parte del programa PRISA;
o cualquier estrategia o innovacién en la que los docentes han recibido previa capacitacién.

Cémo observar

Para definir la forma en que realizaremos la observacion y el registro de aquello que observamos,
recordaremos que el propdsito de observar es generar evidencia que sirva para el analisis de
la clase observada. Ahora, levantar evidencia significativa y util, requiere del observador las
siguientes condiciones:

e Seobservarade maneradescriptiva: estosignificaquelaobservaciénnosllevaraarealizarun
registro detallado, preciso y sin juicios personales. En el caso en que durante la observacién
NOS surja un juicio que nos parezca relevante, podemos reemplazarlo por la evidencia que
nos hizo formularlo; es decir, preguntarnos ;qué situaciones, acciones o hechos concretos
vimos durante la clase que nos hizo pensar esto? (por ejemplo, en vez de registrar “habia
poca participacion”, registraremos “noté que sélo 6 ninos levantaban la mano para preguntar
y opinar”).

e Seregistrara de manera brevey facil de entender por cualquiera que revise nuestras notas,
para que los registros puedan ser usados en la posterior reunién de andlisis como evidencia
relevante.

El andlisis colaborativo de clases

El andlisis de las clases observadas puede darse en distintas instancias, dependiendo de la
estrategia de desarrollo profesional docente que esté implementando la escuela. Asi, en ocasiones
este andlisis se da en un espacio en que un profesional (director, coordinador docente, supervisor
o docente par) retroalimenta al maestro que implementé la clase a partir de la evidencia levantada
en su registro de observacion de clases. En otras ocasiones el analisis ocurre en reuniones de
reflexion docente, donde el equipo en conjunto intercambia percepciones y opiniones a partir de
una base de evidencia levantada en el aula.

En ambas situaciones, y al igual que ocurre con la observacion de clases, nos preguntaremos sobre
qué se realizara esta conversacion, y de qué forma conversaremos.
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Sobre qué es la conversacion de analisis de clases

La conversacion de analisis de clases, al igual que la observacion, se realizaran dentro del ambito
del nucleo pedagdgico, es decir, en la tarea de aprendizaje que articula contenidos, docente y estudiantes
en un proceso de interaccién al interior del aula.

Ademds, esta conversacion se mantendrd alineada con el foco de mejoramiento que hemos acordado.
Evitaremos la tentacidn de abrir nuevos flancos de andlisis, y seremos estrictos en mantener la atencién y
el didlogo en aquello que hemos acordado priorizar.

Por ultimo, es necesario reafirmar que la conversacion se dard en torno a la evidencia levantada y
registrada a partir de la observacion, y no a las creencias o juicios personales del observador ni del docente
que implementd la clase.

Como conversaremos para analizar nuestras clases

Para favorecer una relacion de confianza profesional y colaboracién para el mejoramiento,
procuraremos que nuestraconversacionde analisis de laclase se dé bajo las siguientes condiciones:

e La conversacién debe darse en un ambiente de respeto, validacion profesional mutua,
horizontalidad, y debe buscar el aprendizaje profesional y la metacogniciéon sobre el
proceso en todos quienes participan en ella.

e Siempre se procurara visibilizar y valorar los aciertos y fortalezas observadas en la clase.

e Quien guie la conversacion buscard favorecer que el didlogo profundice en el andlisis
de la clase, planteando preguntas que motiven a la reflexién y la metacognicion de los
participantes.

Al final de la reunién de andlisis de la clase, siempre se deberd destinar un tiempo adecuado
para sintetizar las conclusiones y hacer acuerdos que permitan el aprendizaje incremental de el
o los docentes en torno al foco de mejoramiento acordado. Estos acuerdos guiaran el disefo e
implementacion de futuras clases.

Todas las estrategias que se proponen se basan en la idea del andlisis recurrente y sistematico; es
decir, que se realiza de manera frecuente y periodica, de manera que permite ir construyendo
sobre lo que se va aprendiendo en cada sesién. Asi, el equipo docente define cada vez acuerdos
de mejoramiento incremental en base a lo analizado.
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Q Analisis de productos de aprendizaje

¢En qué consiste?

Estaestrategiade desarrollo profesional docente busca analizar y reflexionar sobre la practica de los docentes,
através de la evidencia que emerge de los productos de aprendizaje de los estudiantes.

Esto es posible porque los productos de aprendizaje elegidos para su analisis, son actividades o tareas
relevantes que evidencian el desempeno de los estudiantes en relacion con los objetivos de aprendizaje que el
docente estd abordando, siendo un reflejo de la relacién docente-estudiante-contenido (el nticleo pedagdgico).
Ademas, evidencian el resultado de lainteraccion pedagoégicaentre el estudiante, sus companerosy el docente.

Los productos de aprendizaje pueden mostrar el dominio que han alcanzado los estudiantes de los objetivos
del curriculo, y permiten analizar —en funcién de estos desempefios- las fortalezas y debilidades de las
experiencias de aprendizaje que han disefiado los docentes, y su implementacion.

Asi, el andlisis de productos de aprendizaje de los estudiantes es de utilidad para propiciar la reflexion acerca
de las teorias que dan sustento a la ensefianza en el establecimiento, levantar aprendizajes pedagogicos para
mejorar practicas y cohesionar al equipo docente a través de la colaboracion.

¢Qué condiciones requiere?

e Organizar el equipo previamente.
e Definir un facilitador del proceso.
e Definir el docente que presentara los productos de aprendizaje en cada sesién.

e Destinar tiempo para su realizacion (cada sesion tendra una duracién aproximada de 1 hora
a 1 horay media).

Etapas

Preparacion:
e Losdocentes se agrupan por grado, asignatura o el criterio que la escuela decida.

e Definir criterios para la selecciéon de los productos de aprendizaje vinculados al foco de mejora: objetivos
de aprendizaje, habilidades o contenidos que se focalizaran, niveles de desempefio (por ejemplo, es posible
analizar productos de estudiantes que reflejen desempefios diversos).

e Organizarse entre maestros para definir quien presentara los productos de sus estudiantes en la sesiéon
(idealmente los docentes irdn rotando hasta que todos puedan presentar).

Implementacion:

e Eldocente presentador entrega copias del trabajo de sus estudiantes a todos los participantes del equipo
de andlisis sin dar explicaciones de ningln tipo y permanece en silencio en la siguiente etapa.

e Los docentes dialogan en base a preguntas hechas por el facilitador, dedicando 10 a 15 minutos para

conversar en torno a cada una de ellas:
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o ¢;Quéesloque seve en estos trabajos?
o ¢Qué preguntas les surgen al observar estos trabajos?
o ¢Qué aprendizaje(s) estan desarrollando o demostrando los estudiantes a través de estos trabajos?
e Eldocente presentador guarda silencio durante la conversacion, pero escucha atentamente a los demas.

e Luego de que se ha desarrollado esta conversacion, el docente presentador comenta el trabajo de sus
estudiantes y las reflexiones que surgieron durante el didlogo previo.

e A continuacion, el grupo completo dialoga y comparte ideas sobre como apoyar el aprendizaje de los
estudiantes que desarrollaron los trabajos analizados, haciendo énfasis en el proceso de ensefianza
aprendizaje y en las alternativas que podrian mejorar este proceso.

e Finalmente, el grupo reflexiona sobre sus propios aprendizajes profesionales a partir de esta experiencia, y
analiza posibles formas de fortalecer esta instancia.

e Es importante enfatizar en el hecho de que esta estrategia de desarrollo profesional entre pares debe
realizarse de manera periddica y recurrente para que sea posible movilizar el aprendizaje profesional
sistematico de los maestros y maestras de la escuela.

Referencias

Ulloa, J.y Cabrera, C.(2017) Andlisis de los productos de aprendizaje de los estudiantes: Una estrategia de desarrollo
profesional docente. Nota Técnica N°11-2017, LIDERES EDUCATIVOS, Centro de Liderazgo para la Mejora

Escolar. https://www.lidereseducativos.cl/wp-content/uploads/2017/12/NT141 JU L1 28-12.pdf
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Club de video

¢En qué consiste?

Es una metodologia de trabajo en la que un grupo de docentes, con la ayuda de uno o mas facilitadores, se

relinen periddicamente a observar, analizar y discutir extractos de videos de sus clases, con el fin de mejorar

alglin aspecto de sus practicas de aula, y favorecer asi el aprendizaje de sus estudiantes.

Losvideosdeclasespermitencapturarlacomplejidaddelasinteraccionesdeaula,yobservarlascolectivamente,

sin interrumpir la clase. Ademas, el registro en video permite que los docentes puedan volver unay otra vez

sobre las situaciones ocurridas en la clase, lo que favorece un andlisis riguroso basado en evidencia.

¢Qué condiciones requiere?

Conformar equipos docentes segun el criterio que decidan en conjunto en funcién del tema a observar
(por grado, asignatura u otro criterio). Los equipos de trabajo también pueden reunir docentes de distintos
centros educativos.

Definir la o las personas que seran facilitadores. Estos pueden ser directores, coordinadores docentes,
supervisores regionales, docentes pares.

Disponer de tiempos y espacios para reunirse una o dos veces al mes, por 90 a 120 minutos, idealmente
durante todo el afio lectivo.

Disponer de recursos audiovisuales para el registro de las clases. En la actualidad es muy facil realizar
grabaciones con un teléfono celular en los casos en que no se cuente con una cdmara de video.

Es necesario preparar las condiciones apropiadas para la reunion de analisis de clases, asegurando que el
video pueda ser visto por todos los participantes de manera adecuada, y que se cuente con las condiciones
paradesarrollar la conversacion.

Etapas

Definir el foco de andlisis. Se sugiere que la primera o primeras reuniones se destinen a la definicién de
estos focos, identificando qué practicas, desafios, evidencias de aprendizaje o desempenos de los docentes
seran el objeto de andlisis. Un foco claro facilitara la seleccion de los segmentos relevantes de los videos
que seran analizados.

o Ejemplos de posibles focos de andlisis podrian ser la promocion de practicas pedagégicas efectivas que
promuevan el mejoramiento de aprendizajes de los estudiantes, como la retroalimentacién formativa, el
aprendizaje colaborativo, la comprensién lectora o el aprendizaje socioemocional.

Es fundamental que dejar claro entre los participantes que los videos de clases seran usados
formativamente, como un insumo para la reflexién, y que en ninglin caso seran usados como un medio
para evaluar a los docentes. Ademas, es necesario aclarar que las grabaciones sélo seran vistas por los
docentes que participan en el Club de Video. En relacién con esto tltimo, la elaboracién y firma de un
acuerdo de confidencialidad, que defina claramente el uso que se les dara a los videos.
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Ejercitar la capacidad de observacion y analisis de videos de clases:

Se sugiere destinar a lo menos dos sesiones para ejercitar las habilidades de observacion y anélisis de
practicas de aula, a partir de extractos de clases de docentes desconocidos, disponibles en internet (una
simple busqueda de “clase grabada” en YouTube arrojara resultados utiles para este efecto).

Laejercitacion se centrardenlos criterios sobre el qué observar, y el cémo observar, que ya hemos revisado.

Inscripcion de voluntarios y calendarizacién: una vez que todo el equipo ha ejercitado la practica de la
observaciény registro de clases, serd necesario ordenar el proceso en el tiempo, inscribiendo alos docentes
voluntarios y calendarizando las sesiones de grabacién y las reuniones de analisis.

Filmaciones de clases: Las filmaciones pueden ser realizadas por una persona que asista a la clase o por el
mismo docente, fijando la cAmara en un tripode u otro soporte. Una vez que se vayan sumando registros
y reuniones de andlisis, se puede ir mejorando la modalidad de filmacién para que la imagen y el audio se
gestionen de manera cada vez mas apropiada a los propésitos que se buscan. Las filmaciones no buscaran
registrar “practicas ejemplares” ni buenas practicas sino, al contrario, enfocarse en practicas cotidianas
relacionadas con el foco de mejoramiento acordado. Una buena decision del docente que hace laclase seria
registrar precisamente los momentos sobre los que tiene dudas, o que le representan mayor dificultad para
su practica, para convocar sobre estas situaciones el andlisis colaborativo de sus colegas.

Seleccién de episodios en base a foco de observacién y calidad de video: después de la clase es necesario
respaldar la grabacion en un computador y/o en un repositorio virtual (nube), y el docente que hizo la clase
debe seleccionar -solo o con la ayuda de otros docentes— un segmento de aproximadamente 5 a 7 minutos
que cuente con buen registro de imagen y audio, y que contenga evidencia Util para el andlisis que se busca
realizar.

Diseio de una pregunta para la reflexion entre pares: a partir del segmento seleccionado, el docente que
hizo la clase pensard en una o unas pocas preguntas que guien la reflexién en la reunién de anélisis.

Reuniones de andlisis de videos:
En cada sesién se recomienda abordar grabaciones de una o dos clases como maximo.

Al inicio de la reunién: el facilitador recordara los propdsitos que orientan el desarrollo de la actividad,
ademas de los principios que guiardn la conversacion (segln los criterios para el andlisis colaborativo de
clases, que ya hemos revisado).

Antes de observar el video: el docente protagonista presentara la clase a mostrar y planteara las
preguntas o aspectos que le gustaria someter al analisis de sus compaferos.

Durante la observacién: los docentes observan y registran de acuerdo a los criterios de qué y cémo
observar clases que ya hemos abordado con anterioridad.

Después de laobservacioén: el facilitador nuevamente recuerda el foco acordado, y la pregunta o aspectos
planteados por el docente, para iniciar el didlogo de andlisis de acuerdo a los criterios para el andlisis
colaborativo de clases. Luego de dar un tiempo adecuado para el didlogo, a partir de los aprendizajes que
emergen del andlisis, se definen conclusiones y acuerdos para el mejoramiento de la clase siguiente.

e Cierrey evaluacioén: En la tltima sesion del Club de Video es conveniente realizar un andlisis reflexivo de
todo el proceso desarrollado, que considere al menos:



()
Aprendizaje Socioemocional en la escuela ® PR ISA‘ [ )

o Avances, dificultades, logros y aprendizajes sobre la practica docente en torno al foco de mejoramiento
acordado.

o Unandlisisde laimplementacion de la estrategia de Club de Video en si misma, sus aciertos y dificultades,
aspectos a conservar y a ajustar en una siguiente version.

o Proyectarelciclosiguiente de implementacion del Club de Video, y su posible ampliaciéon aotros docentes
y focos de mejoramiento.

Referencias

CPEIP. Club de video. Serie trabajo colaborativo para el desarrollo profesional docente.

https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/09/Club-de-video.pdf
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Caminatas pedagogicas

¢En qué consiste?

Esunaestrategiadetrabajo colaborativo entre docentes que busca realizar observaciones brevesy focalizadas
en el aula para levantar informacion y dialogar sobre la ensefanza y el aprendizaje. Son una modalidad de
retroalimentaciénde las practicas pedagogicas através de laobservacionde clases, enlaque un grupo pequeno
de directivos y/o docentes (tres a cinco personas) visita un conjunto de aulas por un tiempo acotado (10 a 20
minutos), con el objeto de recolectar evidencias respecto de un foco especifico, para luego retroalimentar las
practicas de los docentes visitados.

En general, puesto que permiten observar un mayor nimero de clases en un tiempo acotado, son Utiles para
levantar una mirada sobre las formas de trabajo de varios docentes en torno a un tema o foco especifico a nivel
institucional.

Por este motivo, la caminata pedagdgica es Util como herramienta de diagnéstico de la practica docente en
torno aunambito particular,como unaformadeindagary definir focos de mejoramiento, o pararetroalimentar
a varios docentes sobre alglin aspecto de su trabajo. Por lo mismo, en general constituye una estrategia
complementaria a otras modalidades de observacion y andlisis de clases.

¢Qué condiciones requiere?
Organizacion del equipo de observadores: |la caminata de aula es realizada por un equipo en el que pueden
participar directivos, supervisores, coordinadores docentes y/o docentes pares.

Tiempo y espacio adecuado para su realizacion: es necesario contemplar la disponibilidad de tiempos y
espacios que permitan realizar reuniones en las distintas etapas del proceso (preparacidn, analisis de la
observacion, retroalimentacion a los docentes observados, evaluacion y proyeccién del proceso).

Etapas

Preparacion: La implementacion de la estrategia debiera comenzar con una reunién en la que participa el
equipo que impulsara las Caminatas Pedagdgicas, para organizar los detalles de su implementacién. En esta
reunion se deben resolver los siguientes puntos:

e Definir el foco de observacion con un fin formativo para los docentes basado en la priorizacién de
mejoramiento.

e Definir un lider que coordinara las acciones durante la realizacion de la caminata, marcando los tiempos
de inicio y término de la observacion, la ubicacion de cada participante en el aula, y moderando las
conversaciones de analisis y retroalimentacion.

e Definir alos participantes del equipo que observari las clases.
e Definir los docentes, grados y asignaturas que seran observados.

e Programar el proceso en el tiempo, definiendo el nimero de caminatas a realizar (si se requiriera mas de
una para cubrir a los docentes que se planea visitar), los grados que se incluirdn en cada caminata, y las

fechas y horas en que éstas se realizaran.
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Programar una reunion con los observadores para recordar y revisar los focos de observacion, las formas
en que realizaran la observacion y el registro en cada salén, y decir si se usara algin instrumento de
observacién, como una pauta o rubrica.

Programar una reunién con los docentes que seran observados para repasar la estrategia e inscribir un
equipo de docentes voluntarios.

Durante la caminata:

Quien fue definido como lider coordinara al equipo durante la caminata.
Se cautelara que la caminata no altere el normal funcionamiento del aula.

La observacion debe hacerse en funcién del foco predefinido y consensuado, mediante la modalidad de
registro acordada, y manteniendo una forma de registrar precisa, detallada y sin juicios personales o
tedricos.

Después de la caminata:

Reunidn de reflexion de los observadores: luego de la caminata los observadores se retinen para analizar
colaborativamente susregistros de observacién,y preparar laretroalimentaciénalos docentes observados.
En estareunion ademas se decidird si la retroalimentacion se hara de manera colectiva o con cada docente
por separado, y se definird un lugar apropiado para realizarla.

Retroalimentacion a los docentes: la retroalimentacion se realizara de acuerdo a los criterios de una buena
retroalimentaciéon pedagégica:

Relacionada con el foco acordado.
Sustentada en evidencias.
Que valora los aciertos del docente.

Que plantea preguntas para profundizar en la reflexién, y generar aprendizaje y metacognicion sobre el
proceso.

En un ambiente de respeto, validacién mutua y horizontalidad.

La conversacion no terminara sin que se hayan desarrollado acuerdos de fortalecimiento de la practica
pedagogica, a partir del andlisis realizado entre todos. Estos acuerdos deben hacer explicitas las acciones
a seguir para favorecer su mejoramiento progresivo, y el aprendizaje profesional continuo de todos los
involucrados. Por ultimo, es necesario acordar la forma en que se hara seguimiento a los acuerdos.

Referencias

CPEIP. CAMINATAS PEDAGOGICAS. Serie Retroalimentacion de practicas pedagogicas.

https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/11/Caminatas-pedago%CC%81gicas2019.pdf
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Estudio de clases

¢En qué consiste?

Es una estrategia de desarrollo profesional docente que permite a los maestros examinar y mejorar
sistematicamente sus practicas a través del aprendizaje colaborativo.

Los docentes se relinen en grupos pequenos para realizar un estudio sistematico, cooperativo y critico de
sus practicas pedagégicas, a través de un ciclo que incluye la definiciéon de un objetivo o foco, la planificaciéon
conjunta de una clase, la planificacion de la observacioén de la clase, la ejecucion de ésta por parte de uno de
sus miembros, y luego su observacion y andlisis por parte del grupo. Finalmente, el proceso se documenta y
difunde dentro de la escuela.

El desarrollo de un ciclo completo podria durar un trimestre del aflo escolar.

¢Qué condiciones requiere?

Equipo: Un equipo de docentes (3 a 6), idealmente de una misma asignatura o nivel. Cuando sea necesario, es
posible definir mas equipos que avancen simultdneamente. Cada grupo debe definir a un facilitador que se
encargue de mediar la discusién y asegure el adecuado desarrollo de las reuniones.

Tiempo y espacio: El equipo debe definir los tiempos que dedicara a cada fase, considerando el niimero de
sesiones para disenar la clase, un rango de fechas para su implementacién y las sesiones que se dedicaran
al andlisis y la reflexion colectiva. Las reuniones habitualmente tienen una frecuencia semanal y duran
aproximadamente 90 minutos. Se debe habilitar un espacio tranquilo y libre de interrupciones para la
realizacién de las reuniones de docentes.

Recursos: Recursos de apoyo asociados a la practica que se analiza.

Definir un facilitador del equipo.

Etapas

Revisemos en mayor detalle cada etapa del ciclo de Estudio de Clases:

e Definir el objetivo: un ciclo de estudio de clases comienza con la definicion de un objetivo vinculado con
el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, es necesario habilitar un tiempo de didlogo y reflexion del
equipo que permita identificar los aprendizajes que se quiere fortalecer vy, a partir de esto, escoger el o los
aprendizajes especificos que se priorizaran en el estudio de clases.

o Disenar la clase: las sesiones siguientes se utilizan para disefiar una clase que permita abordar el objetivo
priorizado, identificando un contenido especifico asociado con éste (por ejemplo, alguno que represente
dificultades particulares para los estudiantes, o que sea crucial en el ambito de la asignatura). Es importante
que el diseio de la clase favorezca interacciones en la sala donde los aprendizajes de los estudiantes se
hagan visibles, de manera de contar con evidencia para su posterior andlisis.

e Planificar el estudio de clase: Una vez disenada la clase, el equipo se reline para definir el modo en que
la clase serd observada y registrada, y qué evidencias se levantaran para analizar el aprendizaje de los

jwpidwi jeldjen

3lq



()
Aprendizaje Socioemocional en la escuela ® P R | SA‘ [ )

estudiantes. En este momento se define si se utilizard algin instrumento de observacion o si se hara
un registro descriptivo mas abierto. En ambos casos, es necesario consensuar los criterios y focos de
observacion.

El registro debe realizarse buscando levantar evidencia util para el analisis, de acuerdo a los criterios la
observacién detallada, precisa y sin juicios personales.

Implementacién de la clase: un docente lleva a cabo la clase disefiada, y los demdas observan y registran. Se
recomienda informar a los estudiantes con anticipacion que la clase serd observada; y si se realiza registro
envideo, obtener el consentimiento informado de los padres, madres o cuidadores.

Reunién de reflexion: luego de la realizacion de la clase, se realizaran una o mas reuniones para analizar la
evidencia levantada. El andlisis pondra particular énfasis en las actividades y respuestas de los estudiantes,
y no solo en la figura del docente. Se buscara dar respuesta al qué, como y por qué aprendieron los
estudiantes.

Como resultado del andlisis, el equipo sintetizara sus principales conclusiones, y propondra ideas para el
redisefo de la clase. Si bien es posible cerrar el ciclo en este punto, es una buena idea pensar en un segundo
ciclo de Estudio de Clases para aplicar las propuestas de redisefo de la clase y generar aprendizajes
incrementales en el equipo de docentes participantes.

Documentar y difundir: Como ultimo paso, es muy importante que el equipo sistematice sus aprendizajes
profesionales y los comparta con otros colegas de la escuela.

Referencias

CPEIP.ESTUDIO DE CLASES. Serie: Trabajo Colaborativo para el Desarrollo Profesional.

https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/04/Estudio-de-clases.pdf
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Aprendizaje Socioemocional en la escuela

Anexo 2

PRISAY

Pauta de observacion de clases con foco en practicas docentes que promueven el

aprendizaje socioemocional

Brinda oportunidades para que los estudiantes reflexionen
individual y colectivamente sobre su aprendizaje y describan qué
fue significativo y qué preguntas surgieron.

Invita a los estudiantes a reconocer y articular sus fortalezas,
necesidades y valores, asi como las areas de crecimiento.

Modela optimismo y esperanza mientras desarrolla un climaen el
aula que apoye una actitud de "puedo hacerlo".

Modela el pedir ayuda y proporcione a los estudiantes ejemplos
concretos.

Establece con los estudiantes metas alcanzables para que puedan
desarrollar la autoeficacia y la confianza de que pueden alcanzar
metas con éxito.

Brinda una variedad de oportunidades de aprendizaje para que los
estudiantes identifiquen y expresen emociones constructivamente.

Ofrece retroalimentacion positiva y especifica que es oportuna,
constructivay brinda a los estudiantes la orientacion necesaria para
mejorar el desempeio y contribuir a un aula solidaria y respetuosa.

Modela las habilidades de pensamiento y ayude a los estudiantes a
desarrollar las suyas propias.
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Autogestion:

Practicas docentes que fomentan la capacidad de los estudiantes Casi nunca
para manejar las emociones, controlar los impulsos, lidiar con el
estrésy lograr metas.

Colabora con los estudiantes para establecer normas sobre
cémo los estudiantes trabajaran juntos y manejaran sus propios
comportamientos.

Establece un buen funcionamiento de todas las rutinas
identificando claramente los roles de los estudiantes.

Realiza reuniones de curso para establecer relaciones y resolver
problemas relacionados con el comportamiento y lo académico.

Enseia a los estudiantes cémo utilizar enfoques efectivos de
didlogo internoy reduccién del estrés para manejar sus emociones
e impulsos y concentrarse en completar las tareas académicas.

Ofrece opciones en cuanto a cémo los estudiantes completan las
tareas, y pueden sugerir comodamente modificaciones o adiciones
alos materiales que se utilizan.

Involucra a los estudiantes en el establecimiento de metas y el
desarrollo de habilidades organizativas para completar tareas.

Involucra a los estudiantes en el establecimiento de criterios para
evaluar su trabajo y proporcione pautas para que los estudiantes
evallien su propio trabajo y realicen mejoras.

Mantiene registros para que los estudiantes puedan realizar un
seguimiento de su progreso y monitorear sus tareas.

Antes de comenzar una leccién, realiza actividades para calmar
las emociones y enfocar la atenciéon (por ejemplo, actividades de
atencion plena o mindfulness).

Establece metas alcanzables con los para que puedan desarrollar su
autoeficaciay la creencia de que pueden alcanzar metas con éxito.

Ensena estrategias para calmarse y prestar atencién seglin sea
necesario.

A veces

PRISAY%

A menudo
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Conoce el contexto y las necesidades propias de los estudiantes y
planifica clases para que los estudiantes aprendan y expresen su
aprendizaje de diversas maneras.

PRISAY}

Brinda a los estudiantes oportunidades para explorar una variedad
de perspectivas sobre un tema, evento, conflicto o decision.

Brinda oportunidades para que los estudiantes reconozcany
nombren sus emociones y las emociones de los demas.

Estructura clases de (por ejemplo, de espafiol o ciencias sociales)
que permiten a los estudiantes identificar decisiones y el efecto
sobre los demas.

Disena lecciones que sean atractivas, culturalmente relevantes,
propicias para el pensamiento critico y conectadas con la vida mas
alla de la escuela.

Enfatiza las competencias culturales en el aula.

Muestra una gama de trabajos de estudiantes que reflejen los
diversos estilos y niveles de aprendizaje de todos los estudiantes.

Pregunta a los estudiantes qué estd sucediendo en sus vidas mas
alld de la escuela.

Disena experiencias de aprendizaje que fomentan la empatia, como
reuniones de clase, lecturas y medios interesantes, oportunidades
de aprendizaje-servicio, etc.
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Saluda a los estudiantes por su nombre cuando ingresen y durante
la clase. Anima a que los estudiantes se llamen por su nombre.

PRISAY}

Escucha activamente, toma turnos y habla con respeto en todas las
interacciones durante las clases.

Utiliza el lenguaje corporal y sefiales no verbales que comunican
carino, preocupaciény franqueza.

Comunica expectativas claras de aprendizaje, participacion
y trabajo de alta calidad, incluyendo como se apoyara a cada
estudiante para que tenga éxito.

Organiza grupos cooperativos de estudiantes con normas de
participacion para maximizar el aprendizaje y el trabajo en equipo.

Modelay refuerzala comunicacién respetuosa en todas las
interacciones con adultos y estudiantes.

Usa un enfoque para resolver conflictos en el aula de manera
consistente y anima a los estudiantes a usarlo en sus interacciones
diarias.

Anima a los estudiantes a hacer preguntas y buscar ayuda durante
las tareas de aprendizaje.

Brinda oportunidades para que los estudiantes ofrezcan ayuda a
sus compaieros de clase que puedan necesitar apoyo adicional en
una tarea de aprendizaje.
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Modela las habilidades de pensamiento y ayuda a los estudiantes a
desarrollar las propias.

PRISAY}

Modela un alto nivel de honestidad, integridad y confidencialidad.

Hace un esfuerzo para garantizar que haya oportunidades
disponibles para que todos los estudiantes tengan éxito.

Enseia a los estudiantes a pensar en las consecuencias de sus
decisiones hacia los demas y el medio ambiente.

Ayuda a los estudiantes a aprender a no juzgar y a recopilar
informacién antes de reaccionar ante otra persona.

Anima a los estudiantes a considerar una variedad de puntos de
vista y diferencias culturales al tomar decisiones.

Brinda oportunidades para la discusion en clases sobre la ética
adecuadas a su nivel de desarrollo.
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Anexo 3

Pauta de observacion de clases con foco en practicas docentes que promueven el

aprendizaje socioemocional

Reflexiona sobre su progreso como aprendiz.

Expresa lo que le es facil o dificil en cuanto a conversaciones
académicas y por qué.

Pide ayuda cuando es necesario.

Identifica roles y responsabilidades en conversaciones académicas.

Gestiona y expresa emociones y pensamientos de manera
constructiva.

Se involucra en discusiones.

Usa afirmaciones con “yo” apropiadamente en discusiones.
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Escucha atentamente a otros.

PRISAY}

Parafrasea las ideas de otros respetuosamente.

Se involucra con otros colaborativamente.

Puede tomar perspectivas diferentes a las propias.

Suma o construye en base a ideas de otros.

Se comunica claray efectivamente con personas diferentes a si
mismo.

Se involucra en discusiones constructivas.

Day recibe retroalimentacion constructiva.

Escucha, fomenta, reconoce, hace concesiones, y trabaja hacia
acuerdos.

Valora colaborar.

Hace preguntas en base a una escucha activa.
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Sigue las normas de la clase.

Participa activamente en procesos grupales de toma de decisiones.

Generaideasy soluciones alternativas.

Pregunta “por qué” y “qué pasasi”.

Demuestra y entiende lo que es mejor para el grupo.
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Anexo 4

Pauta de Autoevaluacion y reflexion personal -

Competencias ASE en lideres, docentes y personal adulto de la escuela’®

Estaherramientafuedisenadaparalaautorreflexion.Nodebe utilizarse paraevaluareldesempeno.
Los docentes y directivos pueden usarla para evaluar sus fortalezas personales y pensar en cémo
pueden modelar esas fortalezas cuando interactiian con otros. La herramienta también ofrece
estimulos que animan a pensar en estrategias para promover el crecimiento en todas las areas de
competencia socioemocional.

A continuacion, se muestra cdmo usar esta herramienta:

e Leacadaenunciado y piense en situaciones especificas relacionadas, luego califiquese en el
enunciado marcando la casilla adecuada (rara vez, a veces, a menudo). Si un enunciado no se
aplica asu caso, trace una linea a través de la casilla de calificacién.

e Estainformacion es parausted, asi que responda con precision sin juzgar las respuestas como

“buenas” o “no tan buenas”.

Soy capaz de identificar, reconocer y nombrar mis
emociones en el momento.

Reconozco larelacién entre mis sentimientos y
mis reacciones ante las personasy las situaciones.

Sé y soy realista sobre mis fortalezas y
limitaciones.

Animo a los demas a que me digan cdmo mis
acciones les han afectado.

Sé como mis propias necesidades, prejuicios y
valores afectan las decisiones que tomo.

Creo que tengo lo necesario para influir en
mi propio destino, y dirigir a otros de manera
efectiva.

Confio en que puedo manejar todo lo que
venga con calma, seguridad en mi personay una
presencia relajada.

Creo que la mayoria de las experiencias me
ayudan a aprendery crecer.

Puedo ver lo positivo incluso en situaciones
negativas.

9  Adaptado de Guide to schoolwide SEL. https://schoolguide.casel.org/
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Aprendizaje Socioemocional en la escuela

Encuentro maneras de manejar mis emociones y
canalizarlas de forma util sin dafar a nadie.

PRISAY}

Me mantengo calmado, licido e imperturbable
bajo un alto nivel de estrés y durante una crisis.

Tengo altos estandares personales que me
motivan a buscar mejoras de desemperio para mi
y para los que dirijo.

Soy pragmatico, estableciendo objetivos
medibles, desafiantes y alcanzables.

Acepto nuevos retos y me adapto al cambio.

Modifico mi pensamiento ante las nuevas
informaciones y realidades.

Puedo hacer malabares con multiples exigencias
sin perder la concentracién o la energia.

Equilibrio mi vida laboral con el tiempo de
renovacion personal.

Escucho activamente y puedo captar la
perspectivay los sentimientos de otra persona
tanto de forma verbal como no verbal.

Creo que, en general, la gente hace lo mejor que
puede, y espero lo mejor de ellos.

Aprecioy me llevo bien con personas de diversos
origenesy culturas en mi comunidad escolary
utilizo practicas de inclusion para asegurar que
todas las voces estén representadas.

Soy astuto en situaciones de organizacion y soy
capaz de identificar redes sociales cruciales.

Comprendo las fuerzas organizativas en juego, los
valores rectores y las reglas tacitas que operan
entre las personas.
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Aprendizaje Socioemocional en la escuela

Fomento un ambiente seguro y emocionalmente
nutritivo para el personal, los estudiantes, las
familias y los miembros de la comunidad.

PRISAY}

Soy abierto y auténtico con los demas sobre
mis valores y creencias, objetivos y principios
rectores.

Me comunico y fomento la interaccion con
el personal, los estudiantes, los padres, los
cuidadores y los miembros de la comunidad.

Puedo articular ideas que son importantes para
mi de manera que motiven a otros a involucrarse.

Tengo uninterés genuino en cultivar el
crecimiento de la gente y desarrollar sus
habilidades de SEL.

Soy capaz de admitir abiertamente mis erroresy
defectos ante miy ante los demas.

Trato de entender la perspectivay las
experiencias de los demds antes de ofrecer
sugerencias.

Doy comentarios oportunos y constructivos como
coachy mentor.

Me siento comodo lidiando con el conflicto,
escuchando los sentimientos de todas las
partes y ayudandoles a entender las diferentes
perspectivas.

Soy capaz de guiar a las partes en conflicto para
encontrar una solucién comun.

Se me da bien el trabajo en equipo y la
colaboracién, y genero una atmadsfera de
compaferismo que nos inspira a todos.

Construyo relaciones con miembros de grupos
diversos.

Involucro a los principales interesados en
importantes tareas de toma de decisiones para
asegurar que estamos tomando decisiones
acertadas.

Encarno el trabajo en equipo en mi estilo de
liderazgo y en mi comportamiento personal
como un modelo a seguir para el personal, los
estudiantes y la comunidad escolar.
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Aprendizaje Socioemocional en la escuela

Soy capaz de definir el nucleo del problemay
diferenciarlo de las opciones de solucion.

PRISAY}

Reconozco la necesidad de cambio, de desafiar el
status quo, y de fomentar un nuevo pensamiento
en mi escuela.

Llevo a cabo un andlisis de necesidades e
involucro al personal para identificar los
problemas antes de emprender una nueva
iniciativa.

Involucro a otros para generar multiples
soluciones y predecir el resultado (de cada
solucidn) para los problemas clave.

Encuentro formas practicas y respetuosas de
superar las barreras, incluso cuando se trata de
tomar decisiones que pueden no ser populares.

Utilizo mas de una medida para evaluar el
progreso hacia las metas sociales, emocionales y
académicas.

Proporciono oportunidades para la autorreflexion
y la reflexion grupal sobre el progreso hacia las
metas y el proceso utilizado.

Trato a otras personas como me gustaria que me
trataran a mi.

Fomento las actividades de servicio comunitario
para los estudiantes, el personal y la comunidad.
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