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Acerca de KIX

La iniciativa KIX pretende conectar la experiencia, la innovacién y los conocimientos de los
socios de la Alianza Mundial para la Educacion (GPE, por sus siglas en inglés) para ayudar a los
paises en desarrollo a construir sistemas educativos mas sélidos. A través del intercambioy la
financiacion de soluciones e innovaciones probadas, KIX (a) garantiza que las soluciones
basadas en pruebas lleguen a manos de los responsables de politicas nacionales y alimenten
directamente el didlogo y los procesos de planificacion; (b) crea y fortalece capacidades para
producir, integrar y ampliar los conocimientos y la innovacién en los paises socios de GPE.

Para ello, KIX ha creado centros regionales en diferentes regiones, donde los socios se retiinen
para compartir informacién, innovaciéon y mejores practicas. KIX es también un mecanismo de
financiacion que proporciona subvenciones a nivel global y regional para invertir en la
generacién de conocimiento e innovacién, y para ampliar los enfoques probados. El Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) es el agente de subvenciones de
KIX.

Liderado por SUMMA en alianza con OECS, el KIX para el centro de América Latinay el Caribe
ha venido trabajando desde abril del 2020 para apoyar el desarrollo de los sistemas educativos
de los paises socios y contribuir a garantizar el derecho a la educacién en Dominica, El
Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua, San Vicente y las
Granadinas, y Santa Lucia. Para lograr sus objetivos, el KIX LAC ha definido tres pilares:

(1) establecimiento de prioridades de la agenda de politica educativa;
(1) movilizacion e intercambio de conocimientos;
(1) fortalecimiento de capacidades regionales y locales.

Acerca de SUMMA

SUMMA es el primer Laboratorio de Investigacion e Innovacién Educativa para América Latina
y el Caribe. Fue creado en 2016 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el apoyo
de los ministerios de educacién de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pera y Uruguay.
Desde 2018, también se han sumado los ministerios de Guatemala, Honduras y Panama. Su
mision es contribuir y aumentar la calidad, la equidad y la inclusiéon de los sistemas educativos
de laregién, mejorando el proceso de toma de decisiones de las politicas y practicas educativas.
Para cumplir su misién, SUMMA organiza sus acciones en tres pilares estratégicos pilares
estratégicos que permiten promover, desarrollar y difundir: (1) investigaciones investigacion
de vanguardia orientada a diagnosticar los principales desafios de la regién y promover
agendas de trabajo compartidas, (2) la innovacién en politicas y practicas educativas
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orientadas a dar soluciones a los principales problemas educativos de la regidn, y (3) espacios
de colaboracién que permitan el intercambio entre responsables politicos, investigadores,
innovadores y la comunidad comunidad escolar, sobre la base de una agenda regional
compartida.

Acerca de la Organizacion de Estados del Caribe Oriental (OECS)

La Organizacion de Estados del Caribe Oriental (OECS, por sus siglas en inglés) fue creada en
1981 como una organizacion intergubernamental para promover la cooperacion, la
armonizaciony laintegracién entre sus Estados miembros.

La OECS ha desarrollado una cantidad considerable de valiosos intercambios de
conocimientos y asistencia técnica directa entre los Ministerios de Educacién. También ha
formado parte de la Estrategia Regional de Educacién y ha apoyado los procesos participativos
de planificacién y seguimiento. En este sentido, la OECS desempefa un fuerte papel de
liderazgo con los Estados del Caribe, y especialmente en el apoyo a los paises que pertenecen a
este territorio: Dominica, Granada, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia. Como socio
actual de la GPE, la OECS ha liderado la implementacion de los Planes Sectoriales de Educacién
en estos estados.
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elaboracién de este documento, que recopila experiencias, reflexiones y recomendaciones
desarrolladas en el marco del trabajo de la Comunidad de Practica de Uso de Evidencia en
Educacion.

w



e

: %‘g Laboratorio de Investigacion e () E C S G\ IDRC- CRDI

AR 1 N S‘
r W
h \‘ Innovacion en Educacion para

CONOCIMIENTD INNOVACION INTERCAMEID S U M M A Amdérica Latina y el Caribe Grganisation of Eastern Caribbean States erla(i'ﬁ'

Resumen Ejecutivo

Este documento analiza la importancia de los Sistemas de Informacion y Gestién Educativa
(SIGED) en la integracion tecnoldgica y administracion del sistema educativo. Estos sistemas
facilitan la recopilacion, analisis y uso de datos para optimizar la gestiéon y la toma de
decisiones, aunque su desarrollo varia en la regién ya que muchos paises aun dependen de
sistemas manuales. Mas que plataformas tecnoldgicas, los SIGED son parte de un sistema de
gestion que involucra procesos, metodologias, estandares y regulacion. Su implementacién
efectiva es clave para mejorar la administracién educativa y maximizar su impacto.

Organismos internacionales como UNESCO, Banco Mundial, BID, OEl y CAF destacan la
necesidad de un entorno propicio, infraestructura tecnoldgica adecuada y desarrollo de
capacidades. También promueven tecnologias emergentes como big data, inteligencia artificial
y blockchain para fortalecer la toma de decisiones. La UNESCO enfatiza la importancia de
datos veraces para identificar poblaciones prioritarias, mientras que el Banco Mundial, a través
de SABER-EMIS, evalua la calidad de los datos.

Los SIGED tienen multiples aplicaciones: a nivel central, apoyan la planificacion estratégica y
asignaciéon de recursos; a nivel intermedio, permiten el monitoreo de politicas educativas; y a
nivel escolar, mejoran la gestién administrativa y académica, ademas de identificar estudiantes
en riesgo de abandono. Su capacidad para integrar datos administrativos, registros estadisticos
y evaluaciones permite disefar politicas mas inclusivas y equitativas.

El desarrollo de SIGED en América Latina y el Caribe es heterogéneo. Mientras algunos paises
han avanzado en digitalizacién, otros aln enfrentan desafios como falta de interoperabilidad,
calidad de datos e infraestructura insuficiente. Para superar estos obstaculos, se recomienda
mejorar la infraestructura tecnolégica, desarrollar capacidades humanas, asegurar apoyo
politico y normativo, y garantizar financiamiento sostenible. La interoperabilidad es clave para
integrar los SIGED con otros sistemas educativos y gubernamentales, permitiendo datos en
tiempo real que fortalezcan la toma de decisiones.

El documento presenta casos de paises KIX LAC como Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas, Granada, Guyana, Honduras y El Salvador, resaltando avances y desafios en la
implementacion de SIGED. Algunos paises inician su desarrollo, mientras que otros, por
ejemplo Honduras, han implementado sistemas avanzados como el Sistema de Administraciéon
de Centros Educativos (SACE) y el Sistema de Alerta y Respuesta Temprana (SART) para
prevenir la desercion escolar.

Para fortalecer los SIGED, se requiere inversion en infraestructura, formaciéon continua,
estrategias de gestion del cambio y acceso a datos abiertos. La nominalizacion de informacion
mediante identificadores Unicos facilita el seguimiento individualizado y la focalizacion de
recursos. Tecnologias emergentes como inteligencia artificial y big data mejoran la
identificacion de brechas de aprendizaje y posibilitan intervenciones oportunas.

En conclusion, el fortalecimiento de los SIGED en los paises KIX LAC es vital para una
planificacién basada en evidencia, promoviendo una gestién educativa mas eficiente,
equitativa y orientada a la justicia social.
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1. Introduccion

La integracion de las tecnologias en la educacién ha permeado diferentes dmbitos del
ecosistema educativo. La utilizacién de herramientas digitales para la gestién educativa,
conocida como Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED), han ido tomando
creciente relevancia. Los SIGED se entienden como el conjunto de procesos operativos que,
mediante tecnologia digital, permiten la recopilacién, agregacion, analisis y aprovechamiento
de datos e informacion en la educacién (Law et al., 2018; Broadband Commission, 2023).
Nuevas definiciones amplian la visién de los SIGED y plantean la necesidad de que deben
considerarse como un componente en los sistemas de gestidn, junto con las personas, modelos,
procesos, procedimientos, métodos, estandares y regulaciones. En conjunto, todos estos
componentes trabajan para la correcta integracién de la tecnologia en la gestion educativa y el
uso efectivo de los SIGED (GEM 2023).

El desarrollo de los sistemas de informacion y la incorporacién de herramientas digitales no es
homogéneo en todos los paises. Gran parte del mundo carece de acceso a datos educativos
oportunos, de calidad y completos. Si bien en la mayoria de los paises en la regién se han
recopilado datos administrativos educativos, muchos auin dependen de un sistema manual que
desempena un papel puramente de monitoreo y estadistico a través de la recopilacién de
reportes y conteos estadisticos (Broadband Commission, 2023). A nivel global, los sistemas de
informacioén y gestién educativa buscan transicionar de una produccién rigida de estadisticas a
un analisis dindmico, como un sistema en tiempo real que traduce los datos en evidencia
significativa y accionable para la toma de decisiones, a través de actores de sistemas multinivel
y de mecanismos de alerta temprana.

De esta forma, los SIGED estan diseinados también para asegurar el derecho a la educacion al
recopilar informacion sobre escuelas, docentes y estudiantes, lo que permite identificar y
abordar inequidades educativas y brechas de aprendizaje, especialmente entre los grupos mas
postergados y vulnerables. Al visibilizar a estos grupos sin estigmatizarlos, los SIGED
promueven una educacién mas inclusiva y equitativa.

Ademas, estos sistemas integran datos administrativos con registros estadisticos y resultados
de evaluaciones de aprendizaje, lo que facilita la creacién de politicas educativas mas justas. Al
fortalecer las capacidades humanas y mejorar la calidad de los datos, se asegura que las
decisiones educativas se basen en evidencia sélida, promoviendo asi la justicia social y
garantizando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito.

En resumen, los SIGED son plataformas clave para mejorar la gestion del sistema educativo,
optimizar la inversién, y promover la equidad e inclusién. Sin embargo, generar evidencia
rigurosa sobre su impacto sigue siendo un desafio. Organizaciones internacionales, no sélo han
generado marcos conceptuales para orientar su desarrollo y uso, sino que también han
diagnosticado el estado de desarrollo de éstos en laregiony entregado recomendaciones para
su fortalecimiento.

El presente documento recopila informacion sobre los SIGED desde la perspectiva de

organizaciones internacionales. Se incluye un analisis de los marcos conceptuales propuestos
por estas organizaciones, asi como los potenciales usos. Finalmente, se abordan algunos
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desafios y se presentan recomendaciones extraidas de sus informes y del estado de desarrollo
de estos sistemas en la region y en los paises del Caribe Oriental.
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II. Marcos referenciales y lineamientos orientadores de los organismos
internacionales

Para el desarrollo de un Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) moderno, es
esencial, como punto de partida, evaluar las necesidades y capacidades especificas de dichos
sistemas de cada pais, por lo que la implementacion se puede dar de forma gradual. Al
considerar las capacidades y demandas del sistema educativo en su conjunto, es posible
disenar un SIGED robusto que facilite una gestién eficiente mediante el uso 6ptimo de
tecnologias digitales segtin la realidad de cada pais (UNESCO, 2022).

Trabajos publicados por diversas organizaciones internacionales proponen marcos
conceptuales en los que identifican los principales componentes de los SIGED vy, en algunos
casos, presentan instrumentos para medir el nivel de desarrollo de dichos sistemas en un pais.
A continuacién, se da cuenta de los lineamientos por organismo.

1. Laperspectivade UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO)
ha publicado diferentes informes con marcos conceptuales con los principales componentes de
un SIGED desarrollado. Adicionalmente, ha elaborado documentos sobre los criterios de
seleccién de proveedores, marcos para la inclusién en los SIGED e informes sobre la
importancia de la veracidad y validez de los datos.

El documento Re-imagining the Future of Education Management Information Systems: Ways
Forward to Transform Education Data Systems to Support Inclusive, Quality Learning for All
(UNESCO, 2022) fue elaborado tras el Foro Regional de la UNESCO sobre SIGED en 2021.
Este informe identifica dos elementos clave para la transformacion de estos sistemas:
consideraciones sistémicas y consideraciones tecnolégicas.

Las consideraciones sistémicas son las necesarias para crear un entorno propicio para los
futuros SIGED. Por otro lado, las tecnoldgicas son las formas de aprovechar lo que las nuevas
tecnologias pueden ofrecer para superar las dificultades de los SIGED convencionales. Entre
las consideraciones sistémicas se proponen las siguientes: marcos juridicos, normativos e
institucionales, procesos de datos, infraestructura tecnoldgica, y desarrollo de capacidades
humanas y organizativas. En las consideraciones tecnoldgicas se incluyen las innovaciones
recientes en la tecnologia como Big Data, Inteligencia Artificial y Blockchain.

Ademas, este reporte propone que un SIGED moderno deberia contemplar las siguientes
consideraciones:

e Integrado: un SIGED es un sistema de datos integrado facilitado por estandares de
datos y componentes de software interoperables.

e Modulary flexible: en lugar de una tnica solucién monolitica, la arquitectura del SIGED

debe construirse a través de una coleccion de unidades independientes e
interoperables que proporcionen servicios para una funcién particular. Este enfoque

8
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permite que el sistema sea adaptable y se mantenga relevante a medida que surjan
nuevas necesidades.

e Servicios de informacién accionables y oportunos para todos los niveles: el analisis de
Big Data debe proporcionar informacién accionable en tiempo real basada en grandes
voliumenes de datos a todos los actores educativos, incluidos estudiantes, padres,
maestros y gestores del sector, en varios niveles de desagregacién, con comparaciones
alolargo del tiempo y entre unidades.

e Una herramienta para apoyar la gestion administrativa: los SIGED son herramientas
gue apoyan la gestion digitalizada de la educacién en todos los niveles, incluyendo
tanto la gestién estratégica como la rutinaria diaria, y tanto la gestion del sector como a
nivel de instituciones educativas. Ambitos como el planeamiento educativo y la
identificacion de poblacién vulnerable educativamente son aspectos clave.

e Una herramienta para apoyar la gestion del aprendizaje, incluyendo el aprendizaje
hibrido: el SIGED debe incluir Sistemas de Gestién del Aprendizaje que apoyen el
proceso de aprendizaje y sean herramientas para apoyar la entrega de educacién
hibrida y a distancia.

e Enfoque en el desarrollo de capacidades y el aprovechamiento de ecosistemas
locales: a lo largo del proceso, el SIGED debe centrarse en desarrollar la capacidad
humana y organizativa en todos los niveles de la educacidn para recopilar, analizar,
difundir y utilizar los datos para la toma de decisiones. El proceso del SIGED también
debe desarrollar y aprovechar los ecosistemas locales para proporcionar servicios
técnicos.

Adicionalmente, la UNESCO ha publicado informes puntuales con componentes relevantes
para un SIGED moderno. El documento Eficiencia y efectividad en la eleccién y utilizacion de un
EMIS (Van Wyk & Crouch, 2020) plantea directrices que pretenden ayudar a los paises a
garantizar la eficacia a la hora de elegir y utilizar un enfoque SIGED. A raiz de la conferencia del
Instituto de Estadistica de la Unesco (UIS, por sus siglas en inglés), el documento Data for
Education: A Guide for Policymakers to Leverage Education Data (UNESCO, 2023) plantea la
importancia de los datos y la interoperabilidad de los diferentes sistemas de datos para
mejorar la toma de decisiones. Adicionalmente, el Marco de Evaluacion de la Calidad de los
Datos (ED-DATA Quality Assessment Framework, Ed-DQAF), que se basa en el modelo del
Fondo Monetario Internacional, evalta las fortalezas y debilidades del sistema estadistico
educativo, basado en las dimensiones de la calidad de los datos.

2. Laperspectiva del Banco Mundial
La iniciativa SABER-EMIS (Systems Approach for Better Education Results - Education

Management Information Systems) del Banco Mundial se centra en mejorar los SIGED en los
paises en desarrollo. Esta iniciativa busca recopilar y analizar datos sobre politicas e
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instituciones educativas para ayudar a los paises a fortalecer sus sistemas educativos de
manera sistematica’.

El modelo de desarrollo que propone SABER-EMIS se basa en un enfoque sistémico que tiene
como objetivo final promover el aprendizaje para todos, asegurando que todos los nifios y
jévenes tengan acceso a una educacion de calidad que les permita desarrollar las habilidades
necesarias para la vida y el trabajo. El modelo incluye varios componentes clave?:

e Evaluacion de politicas e instituciones: analiza la calidad de las politicas e instituciones
educativas y proporciona herramientas para el didlogo. Esto permite a los paises
realizar un inventario exhaustivo de sus politicas educativas basandose en las mejores
practicas globales.

e Mejora de la gestion y rendicion de cuentas: promueve la creacién de entornos de
aprendizaje sélidos y la mejora de la rendicidn de cuentas en el sistema educativo. Esto
incluye la alineacion de las politicas de gobernanza, financiamiento y gestién escolar
con el objetivo de mejorar el aprendizaje para todos.

e Desarrollo de habilidades: fomenta el desarrollo de habilidades desde la primera
infancia hasta la educacién terciaria y el desarrollo laboral. Se enfoca en asegurar que
los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para la vida y el trabajo en el siglo
XXI.

e Uso de datos comparativos: utiliza datos comparativos globales para identificar las
mejores practicas y guiar las reformas educativas. Esto incluye la recopilacién y analisis
de datos sobre el desempeno educativo y la implementacion de politicas basadas en
evidencia.

e Participacion de las partes interesadas: involucra alos responsables de la formulacion
de politicas, educadores y otras partes interesadas en un didlogo estructurado y
efectivo sobre politicas educativas. Esto asegura que las reformas sean inclusivas y
respondan a las necesidades locales.

Esta iniciativa se enfoca a nivel de politica y en el proceso de recoleccion de informacion,
calidad y uso de datos e indicadores. También define componentes claves y consideraciones
para que tomadores de decisiones puedan evaluar las areas de politica relevantes de los SIGED
de un pais. Para ello, se identifican cuatro areas:

e Entorno habilitador: evaluaciéon de las politicas previstas en relacion con una
infraestructura sostenible y recursos humanos que puedan manejar la recopilacion,
gestidon y acceso a los datos.

1
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e Solidez del sistema: evaluacion del grado en que los procesos y la estructura apoyan los
componentes de un sistema de gestion de informacion integral.

e Datos de calidad: evaluacion del grado en que un SIGED recopila con precision, guarda
de manera seguray produce informacion de alta calidad y oportuna.

e Utilizacién para la toma de decisiones: evaluacién de la realidad de la implementacion
del sistemay la utilizacién de la informacion del SIGED en la toma de decisiones.

Para cada sistema de datos educativos examinado, SABER-EMIS evalla el progreso en estas
areas utilizando una escala de cuatro niveles: latente (1), incipiente (2), emergente (3) y
establecido (4).

3. Laperspectiva del Banco Interamericano de Desarrollo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cre6 un marco conceptual que identifica y define
las principales caracteristicas de un SIGED altamente efectivo y construyd un instrumento de
medicién comparativo. El marco conceptual delimita los procesos de gestion y los sistemas que
lo sustentan.

El informe titulado Los sistemas de informacion y gestion educativa de América Latina y el Caribe: la
ruta hacia la transformacion digital de la gestion educativa (Arias et al., 2021a) presenta el
instrumento de diagndstico de los SIGED (anexo A del documento) disefiado para recolectar
informacioén, la que se estructura a partir de dos condiciones estructurales y seis procesos
educativos clave.

e Condiciones Estructurales:

o Infraestructura Tecnoldgica: esta condicion se refiere a la base de tecnologias y
sistemas digitales necesarios para una gestién educativa efectiva.

o Gobernanza y Marco Institucional: esta condicion se relaciona con las estructuras
regulatorias y administrativas que gobiernan la gestién educativa.

e Procesos Clave de Gestion Educativa:

o Infraestructura Fisica y Equipamiento: este proceso involucra la planificacion,
construccion, mantenimiento y utilizacién de las instalaciones fisicas y los recursos
en las instituciones educativas.

o Escuelas: este proceso se centra en la administraciéon, gestion y operacién de las
instituciones educativas a nivel escolar.

o Estudiantes y Aprendizaje: este proceso gira en torno a la matriculacion, asistencia,
rendimiento académico y resultados de aprendizaje de los estudiantes.

0 Recursos Humanos y Presupuestarios: este proceso involucra la asignacioén, utilizaciéon
y gestion de los recursos humanos (por ejemplo, profesores y administradores) y
recursos financieros (por ejemplo, presupuestos y financiamiento) dentro de los
sistemas educativos.
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o Contenidos Digitales para el Aprendizaje de Estudiantes y la Formacion de Docentes: este
proceso se enfoca en el desarrollo, distribucion y utilizacién de recursos digitales
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo profesional de los
docentes.

o Herramientas para la Gestion Estratégica: este proceso involucra el uso de datos,
sistemas de informacién y herramientas de planificacién estratégica para latomade
decisiones y la formulacién de politicas en la gestion educativa.

Al igual que la propuesta SABER-EMIS, el desarrollo de cada proceso y condicién estructural se
clasifica en cuatro niveles: latente (1), incipiente (2), emergente (3) y establecido (4).

4. La perspectiva de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la

Cienciay la Cultura (OEI) y el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF)

El documento titulado Transformacién digital en las administraciones publicas educativas en
Ameérica Latina y el Caribe: andlisis y perspectivas (Marés, et al., 2023) plantea un modelo de
desarrollo digital para la administracién publica educativa que se estructura en varias
dimensiones clave. Estas dimensiones son fundamentales para guiar y evaluar el progreso de la
transformacion digital en el ambito educativo. El modelo considera las siguientes principales
dimensiones:

a) Organizacion

Esta dimensidon se centra en la existencia de una estrategia planificada de transformacion
digital que responda a demandas politicas, técnicas y de gestién, que incluye:

e Estrategiay vision: planes estratégicos documentados y compartidos.
e Actoresy liderazgo: equipos responsables y capacitados para liderar la transformacion.

e Marcos legales y normativos: normativas que regulen la implementacién de
tecnologias.

e Gestion cultural del cambio: estrategias para gestionar la resistencia al cambio de los
distintos actores y planes de formacién continua.
b) Infraestructura Tecnoldgica
Refiere a la operatividad y la interoperabilidad de la infraestructura tecnolégica necesaria para
el funcionamiento integral de los sistemas educativos. Esta dimensién considera aspectos tales

como:

e Conectividad administrativa: acceso a banda anchay calidad de la conectividad.
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e Acceso a dispositivos: disponibilidad de dispositivos adecuados para la gestién
educativa.

e Gestion y administracion: mantenimiento, actualizacion y seguridad de Ia
infraestructura tecnoldgica.
c) Procesos de Gestion

Esta dimensién considera la consolidacién de los objetivos de mejora de la transformacion
digital en los procesos prioritarios de la gestién educativa. Aspecto que incluye:

e Gestion de estudiantes: sistemas de gestion nominalizados y su uso para la toma de
decisiones.

e Gestion de instituciones educativas: sistemas integrales para la administracién de las
instituciones.

e Gestion de personal: sistemas para la administracién del personal docente y no
docente.

e Gestion de recursos financieros: sistemas para la administracion de los recursos
econdmicos.

e Gestion de infraestructura y equipamiento: sistemas para la administraciéon de la
infraestructura escolar.

e Gestion de aprendizajes: sistemas para la evaluaciéon y certificacion de aprendizajes.

e Gestion de articulacion con la comunidad: sistemas que vinculan el sistema educativo
con la comunidad.

e Gestion de contenidos: administracién de curriculos, planes de estudio y formacién
docente.
d) Tecnologias Emergentes

Esta dimensidn se refiere a la implementacion de tecnologias emergentes en el contexto de
estrategias de transformacion digital. En este marco, se puede considerar:

e Cadenade bloques (Blockchain): uso para la emision de titulos y certificaciones.

e Ciencia de datos: andlisis de datos para la toma de decisiones y prediccion de
tendencias.
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e Inteligencia artificial: aplicaciones para la automatizacién de procesos y andlisis
predictivo.

e Computacion en la nube: infraestructura flexible y escalable para la gestion de datos.

e Internet de las cosas (loT): conectividad de dispositivos para mejorar la gestion
educativa.

e Otras tecnologias: impresion 3D, automatizacion robética de procesos, realidad
aumentada, dockerizacion y conectividad avanzada.

Ademas de las dimensiones mencionadas, el documento identifica otras condiciones que son
esenciales para la transformacion digital a nivel de la administracion publica educativa:

e Gobernabilidad e institucionalidad: definicion clara de roles y responsabilidades, y
marcos legales que apoyen la transformacion.

e Capital humano y modelos organizacionales: capacitacién continua y modelos
organizacionales flexibles que puedan adaptarse a los cambios tecnoldégicos.

5. Unamiradaintegrada a las perspectivas revisadas

Como se puede desprender de las perspectivas revisadas, existen propodsitos especificos que
promueve cada organismo internacional en el marco del desarrollo de los SIGED. Es asi como
se evidencia que en el caso de UNESCO el propdsito se enfoca en promover la transformacion
y usos de los SIGED para apoyar el aprendizaje inclusivo y de calidad; por su parte, el Banco
Mundial con su SABER-EMIS busca el mejoramiento de los sistemas de informacion de gestién
educativa en paises en desarrollo a través de su evaluacion; el BID se dirige a la identificaciony
definicién de caracteristicas de un SIGED altamente efectivo; y finalmente la OEl y el CAF,
promueven principalmente un modelo de desarrollo digital para la administracién publica
educativa.

A pesar de ese foco diferenciado que tienen, todas las organizaciones coinciden en la
importancia de la calidad de los datos. La UNESCO, por ejemplo, subraya la necesidad de datos
veraces y validos para la toma de decisiones educativas. De manera similar, el Banco Mundial, a
través de su iniciativa SABER-EMIS, evalta la calidad de los datos como un componente
esencial para mejorar los sistemas educativos. El BID también incluye la calidad de los datos en
sus procesos de gestidon educativa, y la OEl y el CAF consideran la interoperabilidad y la ciencia
de datos como fundamentales para la transformacién digital.

Otro aspecto en que estas perspectivas convergen es en el uso progresivo de tecnologias
avanzadas. La UNESCO promueve el uso de big data, inteligencia artificial y blockchain para
superar las limitaciones de los SIGED tradicionales. El Banco Mundial utiliza datos
comparativos globales y herramientas tecnoldgicas para guiar las reformas educativas. El BID
se enfoca en la infraestructura tecnoldgica y el uso de herramientas digitales, mientras que la

14



- T 7y C ") .
‘r J agigﬁ Laboratorio de Investigacién e (\ E S G I D RC C R D I
\“ H : ’ Innovacion en Educacion para - J

CONOCIMIENTD INNOVACION INTERCAMEID S U M M A Amdérica Latina y el Caribe Grganisation of Eastern Caribbean States erla(i'ﬁ'

OEl y el CAF implementan tecnologias emergentes como blockchain, inteligencia artificial y
computacién en la nube para mejorar la gestién educativa.

Ademas, todas las organizaciones destacan la importancia del desarrollo de capacidades. La
UNESCO enfatiza el desarrollo de capacidades humanas y organizativas para gestionar y
utilizar los datos de manera efectiva. El Banco Mundial releva la necesidad de contar con un
entorno habilitador para el despliegue de los SIGED donde es clave contar recursos humanos
gue puedan manejar la recopilacién, gestiéon y acceso a los datos. El BID incluye el desarrollo de
recursos humanos y la formacién docente como parte de sus procesos clave, y la OEl y el CAF
proponen estrategias para la gestion del cambio y la formacién continua.

Todas las organizaciones mencionan explicitamente |agobernanza de los datosy
la interoperabilidad en sus enfoques sobre los SIGED. La gobernanza de los datos se aborda a
través de marcos juridicos, normativos e institucionales que aseguran la calidad y seguridad de
la informacion. La interoperabilidad se promueve mediante el uso de estidndares de datos y
tecnologias que permiten la comunicacién y el intercambio eficiente de informacién entre
diferentes sistemas y plataformas.

Por otra parte, también se observan algunas diferencias en las dimensiones clave de
evaluaciéon y diagnésticode los SIGED entre las organizaciones. La UNESCO evalla la
infraestructura tecnoldgica, los procesos de datos y los usos que se les da a los SIGED; mientras
gue el Banco Mundial utiliza una escala de cuatro niveles para evaluar el progreso en areas
como el entorno habilitador, la solidez del sistema, la provisiéon de datos de calidad y su
utilizacién para la toma de decisiones. El BID realiza un diagndstico de los SIGED basado en
condiciones estructurales y procesos clave, y la OEl y el CAF consideran dimensiones como la
organizacion, la infraestructura tecnolégica y los procesos de gestion.

Finalmente, el enfoque en la gestion educativa difiere entre las organizaciones. La UNESCO
apoya tanto la gestion administrativa como la del aprendizaje, incluyendo la educacién hibrida
y a distancia. El Banco Mundial se enfoca en mejorar la gestién y la rendicién de cuentas en el
sistema educativo. El BID abarca procesos de gestion educativa como la infraestructura fisica,
las escuelas y los estudiantes, mientras que la OEl y el CAF incluyen la gestion de estudiantes,
instituciones educativas, personal y recursos financieros.
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Ill. Usosy aplicaciones practicas en los SIGED

Los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) presentan multiples definiciones y
funcionalidades que abarcan diversos ambitos de desarrollo. Un reciente estudio realizado por
el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO da cuenta de
diversos usos de los SIGED (Montes, 2022):

1. Tipos de usos de los SIGED

a) Usos administrativos o institucionalizados

e Para la gestidn escolar: inscripcion de estudiantes, asignacion de vacantes, registro
de asistencia, calificaciones, promocién y emisién de certificados.

e Para la asignacion de recursos: distribucién de becas, boletos estudiantiles,
servicios alimentarios y materiales didacticos.

e Para el seguimiento de trayectorias: identificacion de estudiantes en riesgo de
abandono y gestion de practicas profesionales en escuelas técnicas.

b) Usos especificos para el disefo y gestion de politicas
e Para la planificacién estratégica: elaboracion de planes nacionales y estratégicos,
generaciéon de indicadores y diagndsticos para el disefo y monitoreo de politicas
educativas.

e Para la identificacion de poblaciones objetivo: determinacién de territorios y
grupos que requieren atencioén prioritaria.

e Para la evaluacion de politicas educativas: evaluaciones de impacto y de
implementacion de las politicas educativas.
c) Usos emergentes
e Como respuesta a la pandemia de COVID-19: seguimiento de la situaciéon sanitaria
de estudiantes y docentes, organizaciéon del regreso a la presencialidad,

identificacion de estudiantes que requieren apoyo para sostener la escolaridad y
gestién de recursos tecnolégicos para la continuidad educativa.
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2. Usos en los distintos niveles de los sistemas educativos

El aprovechamiento de los SIGED para el desarrollo de labores educativas y los usos que estos
pueden tener en la gestidon del sistema escolar varian segln los distintos niveles de los sistemas
educativos.

a) Nivel central

A nivel central el uso de la tecnologia para la gestion de los datos administrativos y la
interoperabilidad con otros sistemas de informacién tiene el potencial de brindar diversos
beneficios. Algunos de los usos que se plantean es la planificacién, distribucién y seguimiento
de la implementacién de politicas publicas, y la gestién de la provision de los servicios
educativos. Los SIGED, entre otros, buscan contar con informacién oportuna la cual tiene el
potencial de optimizar la gestién de matricula, de los recursos humanos y de los servicios
complementarios como la alimentacion y el transporte (Arias et al., 2019; 2021b). También se
identifican la sistematizacién de informacion para la elaboracién de estadisticas habituales y de
indicadores que, a su vez, son insumos para la realizacion de diagndsticos que colaboran con el
diseino, definicidon y monitoreo de politicas, programas y metas sociales y educativas; asi como
también con la identificacidon de poblaciones objetivo o de territorios que requieren atencién
prioritaria.

Es asi como en este nivel los SIGED se utilizan para una variedad de funciones criticas, entre las
gue se incluyen:

Planificacién estratégica y toma de decisiones

e Elaboracion de planes estratégicos: los SIGED proporcionan la informacién necesaria
para la formulacién de planes estratégicos a nivel nacional. Por ejemplo, en Perd, el
Ministerio de Educacion utiliza los datos de los SIGED para desarrollar el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), que incluye objetivos y metas basados en
datos precisos.

e Diseno de politicas educativas: los datos recopilados por los SIGED permiten disefar
politicas educativas informadas de proteccién a la primera infancia, formaciéon de
docentes, y apoyo a la permanencia escolar.

Monitoreo y Evaluacion

e Monitoreo de indicadores y metas: los SIGED se utilizan para generar indicadores
nacionales y reportes que permiten monitorear el avance hacia metas establecidas,
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En Republica Dominicana, el
SIGED se utiliza para alinear y monitorear las metas del ODS 4 en los planes
estratégicos institucionales del Ministerio de Educacién.

e Evaluaciones de impacto: los SIGED facilitan la evaluacion y la implementacién de
politicas educativas. Esto incluye la identificacién de brechas territoriales y la
evaluacién de la efectividad de programas educativos especificos.
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Gestidn de recursos y asignacion de fondos

e Asignacion de recursos: los datos de los SIGED permiten una asignacion eficiente de
recursos financieros y materiales. Esto incluye la distribucién de becas, subvenciones y
materiales didacticos a las escuelas y estudiantes que mas lo necesitan. En Argentina, el
Sistema Integral de Informacion Digital Educativa (SINIDE) se utiliza para la
distribucién de becas y subvenciones a los estudiantes. Ademas, permite la estimacién
de costos de nuevas politicas y programas, asegurando una utilizacién eficiente de los
recursos disponibles (Pinkasz, 2022).

e Estimacion de costos: los SIGED ayudan a estimar los costos de nuevas politicas y
programas, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva y eficiente.

Identificacion de necesidades y poblaciones objetivo

e Identificacion de poblaciones especificas: los SIGED permiten identificar poblaciones
y grupos especificos que requieren atencion prioritaria. Esto incluye la identificacion de
estudiantes en riesgo de abandono escolar y la implementaciéon de intervenciones
dirigidas a mantener a estos estudiantes en el sistema educativo. Por ejemplo, en
Ecuador, el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) interactta con otras
bases de datos gubernamentales para identificar a estudiantes que requieren atencién
prioritaria. Esto incluye la identificacién de estudiantes en riesgo de abandono y la
implementacion de sistemas de alerta temprana.

e Analisis de brechas territoriales: los datos permiten analizar las disparidades entre
diferentes regiones y disefar intervenciones especificas para abordar estas brechas.

e Monitoreo en coordinaciéon con otros sectores: los SIGED facilitan la coordinacién
entre diferentes sectores del gobierno. Por ejemplo, en Chile, el Sistema de Alerta
Temprana (SAT) se desarrolla en colaboracion con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, lo que permite una respuesta mas integrada y efectiva a las necesidades
educativas y sociales de los estudiantes.

Estos usos permiten a los ministerios de educacién y otras entidades gubernamentales
centrales tomar decisiones informadas, disenar politicas efectivas y monitorear su
implementacion de manera continua.

b) Nivel intermedio
En el nivel intermedio, los SIGED se utilizan principalmente para la gestion y supervision de las
politicas educativas. Este nivel incluye las administraciones regionales y locales, que juegan un

papel crucial en la implementacion y monitoreo de las politicas disefiadas a nivel central. En
este nivel se destacan algunos usos especificos:
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Asignacién de recursos

e Distribucion de recursos: los SIGED permiten a las administraciones regionales
gestionar la distribucion de recursos financieros y materiales a las escuelas. Por
ejemplo, en Brasil, el sistema Educacenso facilita la asignacién de recursos del
programa Bolsa Familia y del Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) a las escuelas,
asegurando que los fondos lleguen a los estudiantes que mas los necesitan (Siqueira da
Cunha, 2022).

Supervision y monitoreo

e Supervision de la matriculay asistencia: en Colombia, las oficinas regionales utilizan el
Sistema de Informacién de Matricula (SIMAT) para supervisar la matricula y la
asistencia de los estudiantes. Esto ayuda a garantizar que las politicas de retencién
escolar se implementen adecuadamente y que los estudiantes permanezcan en el
sistema educativo.

e Monitoreo de programas educativos: las administraciones intermedias también
utilizan los SIGED para monitorear la implementacion de programas educativos
especificos y evaluar su efectividad. Esto incluye el seguimiento de indicadores clave de
desempeno y la identificacion de areas que requieren intervencion.

Apoyo ala gestién escolar

e Apoyo a la gestion escolar: las administraciones regionales utilizan los SIGED para
apoyar a las escuelas en la gestion diaria y en la toma de decisiones informadas. Esto
incluye la provision de datos y andlisis que ayudan a las escuelas a mejorar sus practicas
educativas y administrativas.

Identificacion de necesidades

e Identificacion de necesidades especificas: los SIGED permiten a las administraciones
intermedias identificar las necesidades especificas de las escuelas y los estudiantes en
sus jurisdicciones. Esto incluye la identificacién de estudiantes en riesgo de abandono
escolar y la implementacién de intervenciones dirigidas a mantener a estos estudiantes
en el sistema educativo.

El uso de los SIGED en el nivel intermedio del sistema educativo enfrenta desafios relacionados
con la disponibilidad de recursos, conectividad, accesibilidad y capacidades técnicas. Asimismo,
la falta de reportes adaptados a las necesidades especificas de gestidén en este nivel puede
limitar su implementacion plena. En este contexto, el fortalecimiento del acompanamiento
técnico y la asesoria a los centros educativos representa una oportunidad clave para mejorar
su eficacia.
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c) Nivel escolar

Los SIGED a nivel escolar permiten una gestién mas eficiente y efectiva de diversos procesos
educativos, desde la inscripcion de estudiantes hasta el seguimiento de su rendimiento
académico. Algunos usos identificados son:

Inscripcidn y asignacion de vacantes: se utilizan para gestionar la inscripcion de estudiantes y
la asignacién de vacantes en las escuelas. Esto incluye la proyeccién de cupos y la organizacion
de la matricula. Por ejemplo, en Chile, el Sistema de Admisién Escolar (SAE) permite la gestidon
de vacantes y la asignacion de estudiantes a las escuelas, facilitando la inscripciéon y mejorando
la transparencia en la asignacién de plazas. Este sistema ayuda a las familias a encontrar
vacantes disponibles en las escuelas de su preferencia.

Registro de asistencia: los sistemas permiten registrar y monitorear la asistencia de los
estudiantes, lo que es crucial para identificar patrones de ausentismo y tomar medidas
correctivas. Es asi como en Peru, el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa (SIAGIE) se utiliza para registrar la asistencia de los estudiantes,
permitiendo a los docentes y directivos tomar decisiones informadas sobre la gestién escolar.
Este registro es fundamental para identificar a los estudiantes que necesitan apoyo adicional
para mejorar su asistencia (Pefaloza, 2023) .

Registro de calificaciones y promocién: otro uso de los SIGED es facilitar el registro de
calificaciones, la promocién de estudiantes y la emision de certificados y titulos. En Argentina,
el sistema “Mis Alumnos” permite a las escuelas gestionar la inscripcion de estudiantes,
registrar la asistencia y las calificaciones, y emitir certificados. Este sistema mejora la eficiencia
operativa de las escuelas y asegura que los registros académicos sean precisos y accesibles
(Pinkasz, 2022).

Comunicaciéon con las familias: los SIGED también se pueden utilizar para comunicar a las
familias sobre el desempeno académico y la asistencia de los estudiantes, a través de boletines
y otros informes. Por ejemplo, en Brasil, el Sistema de Informatizacién de la Secretaria de
Educacion del Estado de Rio Grande do Sul (ISE) permite a las escuelas comunicarse con las
familias sobre el progreso académico y la asistencia de los estudiantes, fomentando una mayor
participacién de los padres en la educacién de sus hijos. Esta comunicacién es esencial para
mantener a las familias informadas y comprometidas con el proceso educativo (Siqueira da
Cunha, 2022).

Identificacion de estudiantes en riesgo: Estos sistemas también ayudan a identificar a los
estudiantes en riesgo de abandono escolar o que requieren apoyos adicionales, permitiendo
intervenciones tempranas. De esta forma, por ejemplo, en Colombia el Sistema de Informacién
para el Monitoreo, la Prevencién vy el Andlisis de la Desercién Escolar (SIMPADE) se utiliza para
identificar a los estudiantes en riesgo de desercion y coordinar intervenciones para
mantenerlos en la escuela. Este sistema analiza factores de riesgo como el rendimiento
académico y las condiciones socioecondmicas para proporcionar un apoyo adecuado
(Quintero, 2022).
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Registro de participaciéon en practicas profesionales: en las escuelas técnicas, estos sistemas
pueden registrar la participaciéon de los estudiantes en practicas profesionales, facilitando el
seguimiento de su formacién practica. En Brasil, el Censo Escolar Federal incluye informacién
sobre la participacion de los estudiantes en practicas profesionales, lo que permite un
seguimiento detallado de su formacién técnica. Este registro es crucial para asegurar que los
estudiantes adquieran las habilidades practicas necesarias para su futuro profesional.

Es asi como los SIGED desempenan un papel crucial en la gestiéon educativa a nivel escolar,
facilitando una amplia gama de procesos administrativos y académicos, mejorando la eficiencia
operativa, apoyar a los estudiantes en riesgo y fomentar una mayor participacién de las
familias en la educacion.

Cuando los paises comprenden mejor el nivel o estado de desarrollo de sus sistemas de
informacioén y gestién educativa, asi como de recoleccién de datos y sus factores habilitantes,
es mas probable que puedan tomar decisiones acertadas para disefar e implementar un SIGED
efectivo.

Para ello, disefiar un sistema de informacién y gestién requiere comprender las necesidades de
informacioén de los diversos usuarios finales e incorporar esta comprension de una manera que
les permita obtener una visidén precisa e intuitiva de los datos. De esta manera, para que se
realice un uso eficiente del SIGED, los informes deben generarse con niveles de acceso
apropiados para los diferentes actores interesados.

3. Calidad y reportabilidad de los datos

El reporte de datos en un sistema de informacién de gestion educativa se refiere a la capacidad
del sistema para crear, mantener y difundir informes precisos, relevantes y oportunos para
diversos interesados.

El reporte de datos depende de varios factores, incluyendo el tipo de software utilizado por un
pais, los métodos de recoleccién de datos, la interoperabilidad con otros sistemas de
informacién, la disponibilidad y calidad de los datos, y el propdsito previsto de los mismos.
Ademas, las herramientas de informes y visualizacién, asi como la seguridad y los estandares,
son consideraciones importantes. Finalmente, es esencial considerar al publico objetivo para
asegurar que la informacioén sea utilizada de manera efectiva.

Los sistemas de informaciéon educativa se estdn moviendo hacia una vision mas dindmica en
lugar de estatica de los datos, incluyendo las experiencias y resultados de los estudiantes
(Vincent-Lancrin & Gonzalez-Sancho, 2023).

Algunos de los componentes del reporte de datos de un SIGED basados en la revisién de la
literatura son:
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Calidad y precision

Recopilacion

Capturaintegral

Centralizacion

Integracion

Asegurar que los datos cumplan con la garantia de calidad,
estandarizar la recopilacion de datos, asegurar su
relevancia, precision, consistenciay validez.

Los datos deben responder a preguntas especificas
alineadas con los objetivos educativos, la metodologia y
propésitos bien definidos.

Herramientas para la recopilacion sistematica de datos.
Ejemplos: formularios en linea, encuestas, cuestionarios, y
captura de datos automatizada.

El sistema debe ser capaz de capturar una amplia gama de
datos. Capacidad y habilidades de recoleccién de datos
gubernamentales. Ejemplos: administrativos, estadisticos,
financieros, evaluacién del aprendizaje, ODS 4.

Una base de datos centralizada que consolide datos de
diversas fuentes para un informe completo.

Mecanismos para integrar datos de diferentes software y
bases de datos educativos. Evitar la duplicacion y
fragmentacion de datos.

Los datos deben organizarse y presentarse de acuerdo con diferentes propoésitos e
intereses. Para ser Utiles, deben adaptarse y hacerse accesibles a todos los niveles
de toma de decisiones dentro del sistema educativo: gobierno, escuelas,
estudiantes, padres, clientes, comunidades.

Visualizaciéon
estatica

Visualizacién
dindmica

Util para proporcionar una visién general de una
intervencion y para difundir datos sumativos.

Informes operativos: automatizacién de la generacién de
informes regulares (por ejemplo, mensuales, trimestrales,
anuales) para asegurar la disponibilidad oportuna de la
informacion. Los informes se ejecutan en una base
programaday se distribuyen directamente a los usuarios
relevantes.

Plantillas de informes personalizables: plantillas definidas
que pueden ajustarse para satisfacer necesidades
especificas de informes.

Puede tomar la forma de paneles de control que permiten

la manipulacién en tiempo real por parte de los usuarios y
ayudan a visualizar datos en tiempo real.
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Paneles interactivos: los paneles de control deben
disenarse adecuadamente teniendo en cuenta al usuario
previsto. Se debe tener en cuenta la claridad, accesibilidad
y facilidad de uso.

Informes Ad-Hoc: herramientas que permiten a los
usuarios crear informes a demanda basados en consultas o
requisitos especificos.

Las estadisticas educativas deben difundirse mas alla del
Ministerio de Educacién y/o la agencia productora de
estadisticas educativas a otras partes interesadas.

Politicas y regulaciones de privacidad de datos.
Regulaciones de confidencialidad.

El mecanismo de informes y la difusion de informacién
deben adherirse a los estandares de datos y los requisitos
regulatorios.

Manuales y guias que ayudan a los usuarios a entender
cémo generar e interpretar informes.

Proporcionar capacitacion y soporte asegura que los
usuarios puedan utilizar efectivamente los informes del
sistema.

Debe existir una estrategia de difusién de datos que:

e Identifique los requisitos de informacion del
publico objetivo.

e Determine el medio en el cual se deben producir
los diferentes tipos de documentos (papel o
electroénico).

e Proponga el periodo de tiempo de las liberaciones
de datos en copia duray electrénica.

e Identifique al oficial o unidad responsable de la
liberacion de datos.

e Determine qué se liberara (por ejemplo,
inscripcion, repeticion, cualquier tema relevante)
(Van Wyk & Crouch, 2020).
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IV. Estado de desarrollo de los SIGED en laregion

El desarrollo y uso de los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) en la region
requiere que los paises aborden una variedad de aspectos clave. Las necesidades y capacidades
varian ampliamente segln el contexto nacional, lo que se refleja en las opciones disponibles:
desde soluciones tecnoldgicas avanzadas hasta sistemas predisenados que incluyen materiales
de apoyo, soporte técnico telefénico y el uso de tecnologias de codigo abierto. En América
Latina y el Caribe, el 83% de los paises informaron utilizar su propio software, mientras que el
21% utiliza software integrado (como OpenEMIS). Los datos muestran que el 53% de los paises
en todas las regiones utilizan principalmente papel para la recoleccién de datos, el 51% utiliza
unainterfaz en lineay el 36% utiliza un medio electrénico independiente (Sigdel, 2022).

En el informe que analiza los usos de los SIGED en América Latinay el Caribe (Montes, 2022),
se observa que estos presentan una alta heterogeneidad en términos de desarrollo, tipo de
informacién producida, nivel de automatizacion e interoperabilidad. Asi, algunos paises tienen
sistemas nominales consolidados desde hace una década, mientras que otros mantienen
sistemas de tipo estadistico mas rezagados. De todas formas, se reconoce que la incorporacion
de tecnologias digitales y la mayor disponibilidad de bases de datos de individuos han
permitido generar y procesar grandes volimenes de informacion estratégica para la toma de
decisiones en el sector educativo.

En una encuesta realizada el 2020 por el Instituto de Estadisticas de la UNESCO, en la que
participaron 24 paises de América Latina y el Caribe, se identificaron algunas caracteristicas
relevantes respecto al desarrollo de los SIGED en la region (Vera, Scasso y Tham, 2022):

e Propésito de la recoleccion de datos: en América Latina y el Caribe, la mayoria de los
SIGED se orientan a propésitos estadisticos mas que a apoyar la administracion y
gestion educativa.

e Modo de recoleccion de datos: el 42% de los paises de América Latina y el Caribe
recolecta informacién para sus SIGED en formato fisico (papel). Este enfoque presenta
desafios para satisfacer las necesidades de informacion en tiempo real y para adoptar
modalidades digitales de manera efectiva.

e Capacidad de individualizacion de la informacion: la mayoria de los paises de la regién
tienen un identificador Unico (ID) para las escuelas de primaria y secundaria general,
pero este porcentaje es menor para el nivel preprimario y la secundaria técnica. Las
recientes definiciones de los SIGED requieren sistemas que puedan describir de
manera oportuna y pertinente la realidad de los diferentes niveles y modalidades
educativas.

e Registro nominal o identificador Gnico de estudiantes: el 80% de los paises de América
Latina y el Caribe reporta contar con un registro nominal o estar en proceso de
implementarlo, lo que muestra avances en la region.

Luego de revisar las caracteristicas generales de los SIGED en América Latina y el Caribe,
también es importante detallar las principales fortalezas y oportunidades de mejoras que
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presentan estos sistemas, tanto de manera general en la regién como de manera especificaen
algunos paises. Para ello, se tendran en cuenta tres fuentes de informacioén: el informe Los
Sistemas de informacion y gestion educativa (SIGED) de América Latina y el Caribe: la ruta hacia la
transformacion digital de la gestion educativa del Banco Interamericano de Desarrollo (Arias et
al., 2021a)3 el informe Transformacién digital en las Administraciones Publicas Educativas en
América Latina y el Caribe: andlisis y perspectivas (Marés et al., 2023)* y el informe Usos de los
sistemas de informacion en el planeamiento y gestion de politicas educativas en America Latina
(Montes, 2022).

1. Principales fortalezas y casos destacados

De acuerdo con el modelo propuesto por Arias et al. (2021a), por un lado, paises como Perd,
Uruguay, la ciudad de Bogotd (Colombia) y la provincia de Santa Fe (Argentina) han
implementado estrategias destacadas que los posicionan en un nivel emergente de desarrollo
de sus SIGED. Este nivel refleja avances significativos hacia la preparacién para una
transformacion digital en la gestion educativa.

Peru ha avanzado significativamente en la implementacién de SIGED al contar con una
infraestructura tecnoldgica moderna y actualizada. Entre sus principales caracteristicas se
incluye un registro Unico de estudiantes y una libreta digital para el seguimiento
individualizado. Ademas, dispone de un plan integral de formacion docente apoyado en
herramientas digitales, que incluye recursos especificos para el seguimiento y la mejora
continua de los procesos educativos.

Uruguay ha priorizado la integracion tecnoldgica mediante identificadores Unicos para
estudiantes, cargos y centros educativos. Utiliza plataformas como GURI, que facilita la gestion
integral de estudiantes y docentes, y el Plan Ceibal, que ofrece contenidos digitales y
formacién docente. Ademas, incorpora herramientas avanzadas para monitorear aprendizajes
y fomentar la comunicacién con las familias a través de GURI Familia.

La Ciudad de Bogota (Colombia) cuenta con un sistema aprobado por resolucién que optimiza
la gestion y el monitoreo educativo. Este sistema incluye un centro de datos propio y
almacenamiento externo especializado, ademas de un sistema de gestion de recursos humanos
gue automatiza procesos clave, como la validacién de contrataciones y la gestiéon de licencias.

En la provincia de Santa Fe (Argentina), se ha desarrollado un modelo innovador de
interoperabilidad entre sistemas. Su sistema de administracion de recursos humanos integra
informacién completa sobre liquidaciones, tareas y bonificaciones, ademds de contar con
protocolos avanzados de respaldo y recuperacién de informacion que incluyen mecanismos de
autenticacién Unica.

3 Los paises participantes de este estudio fueron: Argentina (provincias de Cérdoba, Mendoza y Santa
Fe), Brasil (estado de Espiritu Santo y municipio de Floriandpolis), Colombia (ciudad de Bogota), Costa
Rica, El Salvador, Honduras, Jamaica, Panamd, Paraguay, Perud, Republica Dominicana, Surinam vy
Uruguay.

4 Los paises participantes en este analisis fueron: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Honduras, Panama, Peru, Republica Dominicana y Uruguay.
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Por su parte, el estudio de Marés et al. (2023) identifica que en Brasil, Colombia y Peru existen
avances significativos en la creacién de marcos legales y normativos y planes estratégicos que
apoyan el desarrollo de los SIGED, asi como una conciencia creciente sobre laimportancia del
cambio cultural y la capacitacién continua para seguir avanzando en esta materia. Ademas,
este estudio reconoce algunos casos exitosos en torno al uso de tecnologias emergentes como
blockchain, inteligencia artificial y computacion en la nube. Por ejemplo, en Brasil y Argentina,
blockchain se utiliza para la emisién de titulos académicos; mientras que en Uruguay y
Mendoza (Argentina), la inteligencia artificial se aplica para predecir y prevenir el abandono
escolar.

Por otro lado, los paises de Centroamérica y el Caribe que participaron en los estudios
referidos anteriormente, si bien ain enfrentan retos importantes para avanzar hacia una
integracion mas completa y automatizada, han registrado avances significativos en el
desarrollo de sus SIGED, adaptandose a las particularidades de sus contextos y superando
desafios asociados a las etapas iniciales de implementacién. Entre los principales logros
identificados se destacan:

e Desarrollo de marcos normativos: se han elaborado marcos legales y normativos en
torno a la transformacién digital en paises como El Salvador y Republica Dominicana.
Estos marcos proporcionan una base sélida para la implementacion de tecnologias
emergentes y la protecciéon de datos personales, junto con sus respectivos planes
estratégicos. Estos ultimos incluyen objetivos claros y una visién compartida entre los
responsables politicos y técnicos.

e Utilizacién de identificadores Unicos y registros nominales: paises como Costa Ricay
Panama han implementado identificadores Unicos para gestionar la informacion de los
estudiantes, lo que facilita la consolidaciéon y el analisis de datos.

e Infraestructura tecnolégica: se han realizado esfuerzos notables para mejorar la
conectividad y el equipamiento tecnoldgico en los érganos administrativos (sobre todo
oficinas centrales) asi como a nivel escolar. Por ejemplo, en el primer caso, Panamay
Republica Dominicana tienen un buen nivel de conectividad y disponibilidad
considerable de dispositivos tecnoldgicos en sus oficinas administrativas, lo que facilita
la gestidon y el acceso a la informacién. En el segundo caso, Jamaica y Panama han
mostrado avances importantes en conectividad y equipamiento en las instituciones
educativas, aunque los desafios persisten en areas rurales y de dificil acceso.

e Gestion de recursos humanos: algunos paises, como Republica Dominicanay Surinam,
han desarrollado sistemas para la administraciéon de personal y néminas, logrando
diferentes niveles de automatizaciéon y optimizacién en estos procesos. Asimismo, en El
Salvador, Honduras, Panama y Republica Dominicana existen planes de formacion
continua para los actores involucrados en la transformacién digital, lo que permite
asegurar que el personal esté capacitado para utilizar las nuevas tecnologias y
adaptarse a los cambios.

e Desarrollo de contenidos digitales y formacién docente: se han creado repositorios de
contenidos digitales y se han implementado programas de formacion docente en linea.
Jamaica y Panama han liderado iniciativas destacadas en esta area, promoviendo el uso
de herramientas digitales para la ensefianza y el aprendizaje.
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En términos generales, estas iniciativas reflejan el compromiso de cada pais y regiéon por
avanzar en la digitalizacién y la integracién de sistemas educativos. Estos esfuerzos permiten
gestionar de manera mas eficiente los procesos administrativos y académicos, contribuyendo
al fortalecimiento de la calidad educativa en sus contextos especificos.

2. Principales oportunidades de mejora

Segin el informe de Arias et al. (2021a), los SIGED en la region se encuentran
mayoritariamente en un estado de desarrollo incipiente. Esto significa que los sistemas cubren
solo parcialmente los procesos de gestion educativa y necesitan fortalecer su orientacién
estratégica. En la misma linea, el informe de Marés et al. (2023) reconoce que el estado del
desarrollo digital en las administraciones educativas publicas en la regién se encuentra en sus
primeras etapas, con muchos paises aln en procesos iniciales de digitalizacion. Finalmente,
Montes (2022) menciona que factores aln presentes en paises de la regién como la falta de
marcos normativos, las limitaciones en la interoperabilidad, las dificultades para acceder a la
informacion, y las carencias en la conectividad y el equipamiento en algunas localidades siguen
afectando el uso de los SIGED orientado hacia el planeamiento educativo.

Por ejemplo, los paises de Centroamérica y el Caribe que participaron en los estudios
previamente mencionados comparten aspectos que requieren atencién prioritaria para
fortalecer sus SIGED. Entre ellos destacan:

e Interoperabilidad y fragmentacion de sistemas: en algunos casos, los sistemas se han
desarrollado de manera independiente, lo que genera desafios relacionados con la
fragmentacion y la duplicacién de datos. Existen limitaciones en la integracion de
informacioén, por lo que se dificulta su uso mas intensivo y auténomo en los niveles
intermedios del sistema educativo. Este es un aspecto critico para optimizar la gestién
educativa y aprovechar al maximo las herramientas disponibles. Por ejemplo, en El
Salvador, aunque se han logrado avances en la nominalizacién de estudiantes, los
sistemas de gestion de personal y recursos financieros aln operan de manera
fragmentada.

e Calidad y disponibilidad de datos: garantizar que la informacion esté actualizaday sea
precisa sigue siendo un reto importante. Esto limita la capacidad de los sistemas para
generar informes fiables y apoyar la toma de decisiones.

e Gestion de infraestructura fisica y conectividad: el mantenimiento y la actualizacién
del equipamiento escolar y la infraestructura fisica son areas que requieren mayor
sistematizacién. En cuanto a la conectividad, aunque las oficinas administrativas suelen
contar con buena conexion, muchas escuelas aln enfrentan limitaciones en este
aspecto. Este es un desafio especialmente relevante en Honduras y algunas areas de
Panamd, donde la conectividad escolar sigue siendo insuficiente. Asimismo, el
mantenimiento y la actualizacion de la infraestructura tecnolégica representan areas
prioritarias para mejorar. En Panam3, por ejemplo, se ha identificado la necesidad de
fortalecer los procesos de mantenimiento de los equipos tecnologicos.

e Herramientas para la gestion estratégica y proteccion de datos: la adopciéon de
tecnologias emergentes como tableros de control, blockchain, ciencia de datos,
computacién en la nube, inteligencia artificial e inteligencia de negocios aun se
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encuentra en etapas iniciales en varios paises, limitando la generacion de indicadores
clave para la toma de decisiones. Aunque hay algunos avances, como en Republica
Dominicana con el uso de ciencia de datos para la gestién educativa, en general, la
implementacion de estas tecnologias es incipiente. Asimismo, aunque existen marcos
legales para la proteccion de datos, la implementacion de medidas de seguridad
informatica es insuficiente. Esto es critico para garantizar la privacidad y la seguridad
de la informacion educativa.

Enresumen, en los paises de Centroaméricay el Caribe, aunque hay avances significativos en la
adopcion de tecnologias y la gestion de recursos humanos y contenidos digitales, persisten
desafios importantes en la interoperabilidad de sistemas, la calidad de los datos, la gestién de |a
infraestructura fisica y el aprovechamiento de tecnologias emergentes para tomar decisiones
estratégicas. La integracion y la actualizacién de los sistemas son areas criticas que requieren
atencién para mejorar la eficiencia y la efectividad de los SIGED en estos paises. De igual
manera, la coordinacion entre la administracién publica educativay las escuelas representa un
desafio clave, por lo que fortalecer esta articulacion permitiria implementar estrategias
efectivas en las que las tecnologias disponibles respondan de forma adecuada a las
necesidades de los diferentes niveles del sistema educativo.
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V. Experiencias de desarrollo de los SIGED en paises KIX

Los proyectos de Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) en América Latinay el
Caribe han emergido como herramientas clave para modernizar la gestién educativa. En un
contexto de creciente demanda por educacion de calidad y equitativa, los SIGED han facilitado
la toma de decisiones basada en evidencia. Estos sistemas han mejorado significativamente la
recopilaciéon, procesamiento y andlisis de datos educativos, permitiendo a los tomadores de
decisiones acceder a informacion precisa y oportuna sobre diversos aspectos del sistema
educativo. Como resultado, han posibilitado una asignacién mas eficiente de recursos, un
mejor monitoreo de politicas educativas y una mayor transparencia en el sector. La
implementacion del SIGED ha sido fundamental para promover una gestiéon educativa mas
sistematica y orientada a resultados, contribuyendo asi a enfrentar los desafios educativos de
laregion.

Con el fin de ampliar el uso de evidencia y compartir las experiencias y aprendizajes en la
implementacion de los SIGED en la region, a continuacion, y en conjunto con la colaboracion de
los paises KIX®, se presentan diferentes tipos de desarrollos de paises KIX LAC, que dan cuenta
de los esfuerzos que vienen realizando en el tema. Este reporte permite visualizar sus
principales avances, desafios y aprendizajes que sin duda son de utilidad para promover la
colaboracion a nivel de la region.

1. Desarrollos iniciales y el desafio de establecer una politica SIGED
a) SantalLucia
Breve descripcién de lainiciativa

Aunque los intentos iniciales por implementar un SIGED en el pais a principios del milenio no
lograron consolidarse, el reciente Plan Sectorial de Educacién ha renovado el compromiso de
desarrollar un sistema sostenible y estratégico. Este esfuerzo busca fortalecer elementos clave
como la infraestructura, la seguridad y las funcionalidades del sistema, con el objetivo de
apoyar el monitoreo y la evaluacién de los avances en el sector educativo. Para alcanzar este
propédsito, se destaca la importancia de un entorno politico favorable que facilite la
coordinacién de roles y responsabilidades en todos los niveles del sistema educativo.

En cuanto a los recursos humanos, se han realizado esfuerzos significativos para involucrar a
los docentes en el proceso de implementacion del SIGED, ajustando su carga laboral para
permitirles contribuir activamente. Sin embargo, la consolidaciéon de una institucionalidad

> Los casos de estudio que se presentan a continuacién fueron resultado de un proceso de
co-construccién colaborativa con los representantes de los paises de la iniciativa KIX LAC. Dichos casos
se elaboraron especificamente en respuesta a una solicitud formal remitida por el equipo de KIXLAC a
los representantes nacionales, con el propdsito de documentar y analizar experiencias significativas en
el contexto educativo regional. Ademas, la informacién se complementd y enriquecié con los insumos
provenientes de webinars, talleres, visitas de aprendizaje y conversaciones KIXy documentos internos,
desarrollados durante el ciclo de movilizacion de conocimiento. Sobre la base de esta informacién se
elaboraron casos a partir de las experiencias de: Dominica, El Salvador, Granada, Guyana, Honduras, San
Vicente y las Granadinas, y Santa Lucia.
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robusta para los SIGED vy el desarrollo de directrices claras son pasos necesarios para alinear
funciones y responsabilidades de los actores involucrados, lo que contribuirad a superar los
desafios operativos.

En general, se reconoce que un SIGED no es solo una herramienta tecnolégica, sino un motor
para la transformacién organizativa. Este proceso implica un cambio de paradigma en las
dindmicas de gestién educativa y requiere un compromiso sostenido por parte de las
autoridades para construir una visién estratégica que integre todos los componentes
organizativos y tecnoldgicos.

b) San Vicentey las Granadinas
Breve descripcién de lainiciativa

San Vicente y las Granadinas lanzé su sistema SIGED en abril de 2023, el cual fue desarrollado
por la organizacién SmartTerm. Inicialmente, este sistema fue piloteado en seis escuelas del
pais (tres de educacion primariay tres de educacién secundaria) y, durante julio y agosto 2023,
los datos de las 104 escuelas de todo el pais se importaron con éxito a este nuevo sistema,
donde al dia de hoy 102 de ellas se encuentran trabajando con el sistema de manera activa.

En la actualidad, el sistema sigue en desarrollo y una de las principales prioridades radica en
lograr el compromiso del total de las escuelas, asi como también de los diferentes actores del
sistema educativo.

Principales desafios identificados durante la implementacion

1. Conectividad en areas remotas
o La falta de acceso a internet en algunas regiones del pais, junto con una
cobertura limitada de internet de alta velocidad y problemas con Ia
conectividad inalambrica, representa un desafio significativo.
2. Compromisoy familiaridad de los actores clave
o Se observd una participacion variable de personal, estudiantes y familias,
influenciada por la resistencia inicial al cambio y diferentes niveles de
alfabetizacion digital.
3. Desafios técnicos
o La validacion de datos antes de su carga al sistema y la provisiéon de soporte
informatico adecuado para todas las escuelas, especialmente en un contexto
geografico disperso, fueron areas clave a abordar.
4. Cumplimiento del cronograma de implementacién
o Asegurar que las acciones clave para la configuracion masiva del SIGED se
realicen dentro de los plazos establecidos contintia siendo una prioridad
operativa.

Préximos pasos en el proceso de implementacién
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o Corto plazo (2024-2025)

m Participacién de la totalidad de las escuelas (104).

m Aumento de la interaccién y compromiso de los diferentes actores
educativos.

m Integracién de mas procesos administrativos en las oficinas del
Ministerio de Educacion para digitalizar y capturar datos esenciales.

m Creacién de una politica de SIGED donde se sustentan estos procesos.

o Mediano plazo (2025-2027)

m  UnSIGED completamente funcional dentro de los centros educativos.

m Finalizacion de funcionalidades de asistencia, calificaciones, informes,
sistema de gestién de aprendizajes y captura de otros datos.

m Actualizacién de la ley de educacion.

m Disponibilidad de descarga de datos para posterior andlisis.

o Largoplazo

m SIGED como elemento crucial para ver el panorama educativo general
del pais.

m Entrega de datos precisos y en tiempo real, lo que permitird el
desarrollo de politicas educativas y la mejora de la gestidén escolar.

m SIGED entrega una visiéon integral del desempeno educativo del pais.

c) Granada
Breve descripcién de lainiciativa

Granada ha estado realizando esfuerzos significativos para implementar un SIGED. Aunque no
es la primera vez que el pais intenta introducir este sistema, en esta ocasion se estd llevando a
cabo la primera etapa de implementaciéon con OpenEMIS, con la meta de desplegar el sistema
en su totalidad durante el afio 2024.

Un aspecto clave en el proceso ha sido la necesidad de establecer politicas sélidas que
sustenten la implementacion, destacando que este esfuerzo trasciende el ambito tecnolégico.
Se subraya la importancia de llevar a cabo una transformacién organizacional que abarque
desde las autoridades ministeriales hasta los docentes en las escuelas, promoviendo un cambio
integral en la manera en que se gestiona la educacion. Adema3s, se resalta la necesidad de
contar con un equipo robusto que no solo incluya especialistas en Tl y planificacién, sino
también personal capacitado para liderar, planificar y acompanar la implementacion a nivel
nacional. En este sentido, la figura de un lider que impulse estas iniciativas en cada nivel del
sistema educativo ha sido identificada como un factor determinante para el éxito del proyecto.

En términos de recoleccién de datos, Granada ha optado por centralizar este proceso en los
ministerios, considerando que esta medida permite reducir errores que pueden surgir cuando
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los registros son realizados directamente por las escuelas. Al mismo tiempo, se ha priorizado
simplificar los flujos de trabajo, asegurando que la informacién llegue de manera oportuna a los
docentes y demas actores clave.

Actualmente, Granada estd desarrollando un piloto en nueve colegios seleccionados, los cuales
cuentan con acceso ainternet y dispositivos tecnolégicos proporcionados por el gobierno. Este
piloto tiene como objetivo principal recopilar datos sobre los estudiantes y su asistencia,
permitiendo evaluar la eficacia del sistema y realizar ajustes antes de su implementacién a
nivel nacional.

En general, se reconoce que la implementaciéon del SIGED en Granada no solo representa un
desafio tecnoldgico, sino también un cambio profundo en la organizacién y gestion educativa.
Este proceso, aunque complejo, marca un paso importante hacia la modernizacién del sistema
educativo y la mejora de la toma de decisiones basada en datos.

2. Desarrollos intermedios y los desafios de mantener una estructura SIGED en
movimiento

a) Guyana
Breve descripcién de lainiciativa

Durante casi dos décadas, se han realizado esfuerzos en la regién del Caribe para establecer un
SIGED. Sin embargo, fue en 2018 cuando estos esfuerzos comenzaron a concretarse en
Guyana, gracias a la colaboracion de las unidades de Planificacién, Comunicaciones y Tl del
Ministerio de Educacién, junto con el apoyo de UNESCO y la Community Systems Foundation
(CSF). A través de la plataforma OpenEMIS, se llevé a cabo un primer piloto de SIGED nacional,
gue finalmente se implementd plenamente en 2023.

El sistema tiene como objetivo convertirse en una herramienta clave para la gestiéon educativa,
facilitando la generacion de datos fiables y oportunos. Estos datos son esenciales para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos, politicas y programas ministeriales.
Este avance representa un cambio significativo respecto a los procesos tradicionales basados
en papel, como el uso de libros de admisiones y registros fisicos de asistencia. Con la
introduccion de la nueva plataforma digital, se espera optimizar los procesos administrativos
en las escuelas, liberando tiempo para que los docentes puedan enfocarse mas en actividades
académicas.

Actualmente, el pais estd llevando a cabo un programa de capacitacién intensiva dirigido al
personal escolar, con el propédsito de familiarizarlo tanto con el sistema central en linea como
con herramientas de encuestas que pueden ser utilizadas sin conexién. EI SIGED ya estd en uso
activo en las escuelas, incluyendo médulos de Personal, Estudiantes, Académico y Asistencia,
qgue permiten al Ministerio de Educacion acceder de manera inmediata a datos estadisticos
relevantes. Ademas, se planea ampliar la funcionalidad del sistema con nuevos médulos para la
gestion de boletas de calificaciones, exdmenes y riesgos, lo que incrementard alin mas su
eficienciay capacidad.

32



b

e
T
oS

GPE KIX ii: U |iree. @FECS @ ore-crol

CONOCIMIENTD INNOVACION INTERCAMEID S U M M A Amdérica Latina y el Caribe Grganisation of Eastern Caribbean States erla(i'ﬁ'

Desafios enfrentados en el desarrollo y/o implementacién del SIGED

e Conectividad y acceso tecnolégico: algunas escuelas, especialmente en zonas remotas,
se enfrentan a problemas de conectividad, que son cruciales para el funcionamiento
eficaz del SIGED.

e Formacion y sensibilizacion del profesorado: los profesores y el personal
administrativo requieren formacion y concienciacion para adoptar vy utilizar
eficazmente el SIGED.

e Recursos humanos y apoyo técnico: se necesita mas personal, como responsables de la
introduccion de datos y coordinadores del SIGED, para gestionar y mantener el
sistema.

e Integracion e interoperabilidad del sistema: retos relacionados con la integracién del
SIGED con otros sistemas existentes y la mejora de la funcionalidad offline.

e Apoyo politico y normativo: la importancia del apoyo politico y normativo para
implantar con éxito el SIGED, incluida la revisién de la legislacion pertinente.

e Gestion del cambio: resistencia al cambio y necesidad de una estrategia para facilitar la
transicion al SIGED.

e Financiacién y costes: retos relacionados con la financiacion de la implantacién vy el
mantenimiento del SIGED, incluidos los costes de desarrollo de software y hardware.

e Seguridad y privacidad de los datos: preocupacién por la seguridad y privacidad de los
datos recogidos y almacenados en el SIGED.

e Planificacién y disefo del sistema: es necesario planificar y disefar cuidadosamente el
SIGED para satisfacer las necesidades especificas de cada escuela y contexto regional.

e Escalabilidad y sostenibilidad: desafios en la ampliacién del sistema para abarcar todas
las escuelas y su sostenibilidad a largo plazo.

Préximos pasos en el proceso de implementacion

e Fortalecimiento del equipo de trabajo: por medio del reforzamiento de las capacidades
del equipo existente, mas la incorporacion de nuevo personal para un correcto
despliegue del SIGED.

e Sensibilizacion en torno al SIGED: mediante un fuerte trabajo en los distritos y
regiones para el desarrollo de una cultura de datos.

e Incorporaciéon de médulo con Boletin de Calificaciones: con el fin de estandarizar el
reporte de notas a nivel nacional. Esto garantizara la coherencia y la exactitud de los
registros de rendimiento de los estudiantes, ademas de facilitar un mejor seguimientoy
comparacion de los logros académicos.

e Sistema de Alerta Temprana: se estd desarrollando un dashboard que permita
identificar a los estudiantes en riesgo de quedarse atras y generar alertas en torno a
ello, con el fin de realizar intervenciones de manera oportuna.

e Integracion de Sistema de Gestion de Aprendizajes: con el fin de integrar o agilizar la
gestion de los contenidos educativos, tareas y evaluaciones, y crear un entorno
educativo mas coherente y eficiente.

b) Dominica
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Breve descripcién de lainiciativa

El SIGED de Dominica, implementado en 2011, se basa en la plataforma OpenSIS (Student
Information System) para gestionar datos educativos. Desde su introduccidn, el sistema ha
logrado una adopcion amplia, operando actualmente en 75 de las 78 escuelas del pais, mientras
que tres instituciones privadas prefieren utilizar sistemas propios.

Una de las funcionalidades destacadas del SIGED es su libro de calificaciones, disefiado para
adaptarse a distintas metodologias de evaluacion. Esta herramienta permite a los docentes
combinar periodos de calificacién y personalizar estrategias de evaluacién, facilitando un
calculo mas flexible y eficiente de las calificaciones finales.

La implementacién del SIGED refleja un compromiso del gobierno de Dominica con la
modernizacion y estandarizacién de la gestion educativa. A lo largo de su desarrollo, el sistema
ha demostrado ser adaptable a las necesidades especificas del sector educativo del pais. Esta
flexibilidad lo convierte en un recurso valioso para la administraciéon y el monitoreo de
procesos educativos, marcando un avance significativo en la digitalizacién del sistema
educativo.

Desafios enfrentados en el desarrollo e implementacién del SIGED

e Equipamiento insuficiente en las escuelas: muchas escuelas carecian de los recursos
tecnoldgicos necesarios, lo que dificultd la integracion efectiva del sistema.

e Limitado acceso a Internet: los interesados, incluidos docentes y administrativos,
enfrentaron dificultades debido a una conectividad inadecuada, especialmente en
areas remotas.

e Resistencia al cambio: algunos funcionarios de las escuelas y del Ministerio de
Educacion mostraron reticencia a adoptar el nuevo sistema, lo que subraya la necesidad
de estrategias de sensibilizacién y gestion del cambio.

Con respecto a este ultimo punto, la implementaciéon del SIGED enfrentd cierta resistencia
inicial por parte de los docentes, quienes percibieron el sistema como una carga laboral
adicional no prevista en sus responsabilidades actuales. Este desafio subrayé laimportancia de
proporcionar un soporte técnico adecuado que facilitara la transicion hacia el uso del nuevo
sistema, especialmente durante periodos de alta demanda, como el cierre académico.

El habito de concentrar el registro informatico al final del ciclo lectivo generd una sobrecarga
en los procedimientos administrativos, lo que incrementé la complejidad de la adopcion
tecnoldgica. Esta experiencia evidencié la necesidad de un enfoque integral que aborde no solo
los aspectos técnicos del sistema, sino también las dindmicas organizacionales y las
percepciones del personal docente, asegurando que sus inquietudes y desafios sean
considerados en la transformacion de sus practicas administrativas.

Lecciones aprendidas y recomendaciones sobre el desarrollo y/o implementacion del SIGED
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e Es esencial garantizar la adecuaciéon de la infraestructura, el equipamiento y la
formacion de todas las partes interesadas. Estos factores sirven de motivacién para una
rapida adopcién, en particular, por parte de las escuelas.

e Es importante utilizar distintos tipos de incentivos para captar a los primeros en
adoptar el sistemay a los que se resisten al cambio de proceso.

e Es importante contar con el personal y los procesos adecuados para garantizar la
integridad de los datos. De lo contrario, los informes generados podrian perder su valor
y el sistema no alcanzaria los resultados esperados.

e Hay que realizar pruebas de carga adecuadas para garantizar que el sistema pueda
soportar el peso de los usuarios que lo utilizaran simultaneamente.

3. Desarrollos avanzados y los desafios de una politica de Estado para la interoperabilidad
y sostenibilidad de los SIGED

a) Honduras
Breve descripcion de lainiciativa

El Sistema de Administracién de Centros Educativos (SACE) se cred para responder a la
necesidad de contar con datos administrativos precisos y actualizados sobre el sistema
educativo hondureno. Antes de su implementacién, existian inconsistencias significativas,
como la subestimacion del nimero de docentes, estudiantes y centros escolares, lo que fue
evidenciado en auditorias realizadas previamente.

El SACE es actualmente la herramienta principal para la gestiéon de informacion educativa a
nivel nacional y la fuente principal de estadisticas relacionadas con cobertura, desempenio,
matricula y asistencia. Este sistema integra datos cualitativos y cuantitativos de los niveles de
educacion prebasica, basica y media, generados desde los centros educativos y procesados a
nivel nacional.

El desarrollo del SACE comenzé en 2007, culminando en una primera prueba piloto en 2013y
logrando su implementacion completa en 2014. En 2015, se introdujo el Sistema Estadistico de
Reinsercién Escolar (SERE), que evolucioné en 2020 al Sistema de Alerta y Respuesta
Temprana (SART). Este ultimo tiene como objetivo identificar a nifios y nifas en riesgo de
abandono escolar, basdndose en condiciones y perfiles de vulnerabilidad. El SART utiliza la
informaciéon generada por el SACE para emitir alertas, identificar casos de riesgo y
proporcionar herramientas de intervencién para mitigar el abandono escolar.

Ademas, el SART refleja un enfoque integral de gestién educativa, no solo proporcionando
datos, sino también complementandose con estrategias de atencién directa para estudiantes
en situaciones de vulnerabilidad, como la asignacion de bonos, becas y otros incentivos. Esto ha
sido posible gracias a la interoperabilidad de los sistemas educativos del pais, permitiendo la
conexién con otras instituciones para realizar procesos complejos, como la focalizacién de
beneficios.

Tanto el SACE como el SART se destacan por su flexibilidad operativa. Estos sistemas estan
disponibles durante todo el afno, permitiendo procesos como la matricula de estudiantes en
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cualquier momento. Su interoperabilidad con otros sistemas ha facilitado la implementacién de
estrategias mas integrales, como el calculo y asignacion de becas, bonos y programas de
alimentacion escolar.

Desafios enfrentados en el desarrollo e implementacion de los sistemas SACE y SART

e Financiamiento y sostenibilidad a largo plazo: ambos sistemas se desarrollaron
inicialmente sin una inversion econémica formal, lo que generd desafios para garantizar
su sostenibilidad en las etapas iniciales.

e Resistencia al cambio de los usuarios finales: la cultura organizacional existente
requiridé un enfoque estratégico para capacitar a los usuarios finales y fomentar la
aceptacién del sistema. Esto incluyd desarrollar programas de sensibilizacion vy
formacion especificos.

e Acceso digital equitativo: aunque el pais enfrenta una brecha digital significativa, se
logré garantizar que todos los docentes tengan acceso a SACE y SART, aunque el
acceso a internet sigue siendo desigual en algunas regiones.

e Seguridad de la informacion: algunos registros nominales ain no son accesibles
publicamente, lo que plantea retos relacionados con la privacidad y el acceso seguro a
los datos.

Lecciones aprendidas y recomendaciones sobre el desarrollo e implementacion de SACE y
SART

e Procesos de gestion educativa para la toma de decisiones: es crucial disefiar sistemas
gue no solo registren datos, sino que también generen informacién estratégica que
respalde la toma de decisiones en todos los niveles del sistema educativo.

e Infraestructura legal, institucional y tecnolégica sdlida: contar con un marco
normativo e institucional claro, acompanado de una infraestructura tecnolégica
adecuada, es esencial para garantizar la funcionalidad y sostenibilidad de los sistemas.

e Integracion e interoperabilidad de sistemas: Aunque no es necesario centralizar todos
los datos en un Unico sistema, se recomienda garantizar que todos los sistemas
utilizados sean interoperables y puedan comunicarse de manera efectiva entre si.

e Sostenibilidad econémicay funcional:

o Econdmica: priorizar herramientas de cédigo abierto ampliamente aceptadasy
seguras, que no impliquen licencias o costos adicionales significativos, puede
ser una estrategia efectiva para mantener la viabilidad econémica a largo plazo.

o Funcional: empoderar a los docentes y usuarios finales, promoviendo su
apropiacion del sistema, es fundamental para garantizar su uso continuo y
eficaz.

b) EIlSalvador
Breve descripcion de lainiciativa

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) realizaba el proceso de “Censo
Escolar” a nivel nacional con el método de recoleccion a través de formularios en fisico
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dirigidos a directores y docentes, para la generaciéon de estadisticas educativas. Sin embargo,
este mecanismo generaba cierto retraso en la produccién oportuna de informacion estratégica
para la toma de decisiones relacionadas con la atencién de los diferentes niveles y modalidades
de atencién educativa, la asignacién de recursos, la gestion de programas sociales, entre otros.
Asimismo, la gestion del registro académico se realizaba a través de libros fisicos, lo que
generaba demoras en la atencion de solicitudes de documentos académicos, asi como la
gestion de casos de proteccion de derechos en el sistema educativo.

Con el propésito de superar estas limitaciones, en 2019 se tomé la determinacion de
desarrollar un sistema propio para la gestion educativa salvadorena. Fue un proceso arduo
debido a las dificultades que se tenian en el registro y estandarizaciéon de la informacién
recabada para las diferentes modalidades educativas que posee el pais, Se tuvieron muchos
intentos fallidos de unificacion y se optd por una solucién contextualizada por las
caracteristicas particulares del sistema educativo salvadorefio. En un trabajo conjunto entre
los diferentes actores del sistema educativo y el apoyo de la Corporacion Reto del Milenio se
logro realizar un disefio acoplado a las necesidades del pais. Se realizé el estudio de mercadoy
el levantamiento de requerimientos que fueron parte primordial de la proyeccion de costos.
Posteriormente, se trabajé con la empresa consultora para determinar costos y necesidades
para proyectar los requerimientos financieros del mantenimiento, que son asignados a la
Direccion de Innovacion y Tecnologia a través de los fondos del presupuesto institucional.

Actualmente se cuenta con apoyo a través de la gestion de alianzas y cooperacion tales como
UNICEF, PNUD-SIGOB, BID, AME, entre otros, para continuar desarrollando nuevas
funcionalidades de la plataforma e interoperabilidad con otros sistemas internos y externos.
Con este nuevo SIGED se espera fortalecer la toma de decisiones y gestién de los recursos para
la comunidad educativa, asi como la interrelacién y estandarizacion de las necesidades
conjuntas de las modalidades y niveles educativos. Junto a ello, se desea transformar la gestién
de los centros educativos a través de las tecnologia, interoperacién entre los diferentes
modulos, con una arquitectura basada en microservicios, buscando que todos los reportes,
tableros, documentos y consultas trabajen sobre repositorios Unicos de informacion,
incorporando elementos clave para la gestion de datos: identificadores Gnicos de personas con
sus diferentes roles para la mejora en la generacién de datos de escuelas, docentes y
estudiantes.

Desafios enfrentados en el desarrollo y/o implementacién del SIGED

e Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades institucionales para la gestion,
sostenibilidad y desarrollo de la plataforma.

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para la operatividad y sostenibilidad
del sistema.

e Limitada cobertura de internet en algunas zonas del pais.

e Baja disponibilidad de recursos tecnoldgicos para el registro de la informacion en los
centros educativos.

e Resistencia al cambio.

Para superar estos desafios algunas medidas que se continian implementando son:
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e Dotacién de equipos informaticos para el personal docente y estudiantes a nivel

nacional.
e Disefio de materiales de apoyo (procedimientos, instructivos, tutoriales, etc.) para el
uso del sistema, publicados a través de portales web:

https://www.mined.gob.sv/gestioneducativa/.

e Integracién de plataformas para la gestion de tramites en linea relacionados con la
gestion de personal docente.

e Capacitacion al personal docente sobre el uso adecuado del sistema a través de curso
virtual asincrono.

e Monitoreo permanente del registro de informacién a través del Sistema de Monitoreo
(SIMON), en coordinacion con las Direcciones Departamentales de Educacion y los
Gestores Educativos a nivel nacional.

e Integracién de nuevas tecnologias y mecanismos de ciberseguridad para la proteccién
de datos.

Lecciones aprendidas y recomendaciones sobre el desarrollo y/o implementacion del SIGED

e Realizar un amplio analisis del contexto interno y externo para definir el alcance, los
procesos vinculados y las necesidades de los diferentes grupos de interés de acuerdo a
la realidad de cada territorio.

e Implementar en paralelo para asegurar la confiabilidad, calidad e integridad de los
datos.

e Considerar la dotacién de recursos tecnolégicos para los docentes.

Establecer programas permanentes de formacién en el uso y disefo del sistema.

e Implementar mecanismos de monitoreo permanente para verificar la calidad de los
datos, con apoyo de los equipos que se relacionan directamente con la comunidad
educativa.

e Integrar mecanismos para la devolucién de resultados a los directores y docentes de los
centros educativos a fin de que la informacién resultante les sea de utilidad en latoma
de decisiones para la mejora de la calidad educativa.
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VI. Desafios y recomendaciones para el fortalecimiento de los SIGED en la region

Los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) presentan desafios significativos en
su implementacion y funcionamiento, segiin estudios recientes de UNESCO (2022) y Adam &
Mitchell (2024). Estos sistemas adolecen de multiples retos, entre los que se incluyen: falta de
integracion de datos, falta de politicas claras, tecnologias obsoletas y disefios que no
responden a las necesidades reales de todos los usuarios. La principal critica se centra en su
utilidad reducida para la toma de decisiones, la duplicacion de informacién y los bajos niveles
de aprovechamiento de los datos recopilados. Ademas, se sefala que los requisitos técnicos y
de formacién para una implementacién integral no son suficientemente comprendidos ni
respaldados, lo que compromete su eficacia como herramientas de gestién educativa.

A partir de los modelos analizados, el estado de desarrollo de los SIGED en la region de
América Latina y el Caribe, y los casos particulares de paises revisados, se desprenden una
serie de desafios necesarios de abordar para fortalecer el despliegue de estos sistemas en la
region. Este apartado los presenta junto a algunas recomendaciones relevantes.

En los paises de América Latina y el Caribe varian los niveles de desarrollo de sus sistemas. En
los altimos afos, los paises socios de la Alianza Mundial para la Educacion (GPE, por sus siglas
en inglés), en general enfrentan una serie de problemas que dificultan la posible realizacion del
SIGED 2.0, incluyendo la falta de recursos y capacidad técnica, dificultades para competir con
organizaciones privadas por personal técnico, baja alfabetizacién de datos y fuentes de datos
fragmentadas, asi como poca confianza en la calidad y puntualidad de los datos, lo que resulta
en un uso inconsistente de la informacion en todos los niveles del sistema educativo (GPE KIX
2023).

A continuacion se presenta una tabla que resume los principales hallazgos de documentos de
BID, CAF, OEIl e IIPE UNESCO sobre los desafios de transformacion digital en los sistemas
educativos de la region.

N .
Q , IDRC- CRDI

Canadi

Dimensién Desafios Recomendaciones
Desigualdad en el acceso a la tecnologia, Aumentar la inversiéon en infraestructura
especialmente en areas rurales. tecnolégica y asegurar conectividad de
Mantenimiento y actualizacion banda ancha en todas las escuelas.
Infraestructuray deficiente. Establecer programas de mantenimiento y

Conectividad

Escasez de inversion en equipamiento
tecnolégico y en la capacitacion del
personal.

soporte continuo.

Aumentar la inversion en tecnologia y
capacitar continuamente al personal en el
uso y analisis de la informacion.

Gobernabilidad e
Institucionalidad

Fragmentacion de  sistemas no
interoperables que dificulta la gestion.
Resistencia cultural y organizacional al
cambio.

Desarrollar marcos normativos claros que
regulen la implementacién de tecnologias
emergentes.
Promover la transparenciay eficienciaenla
gobernanza

l o
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Capital Humanoy
Modelos
Organizacionales

Falta de capacitacion continua para
personal administrativo y docente, y
personal especializado en tecnologia

e Implementar

tecnologia educativa.

programas de formacion
continua en el uso de tecnologias digitales
para personal educativo y administrativo.

e Atraer y retener talento especializado en

Procesos de Gestion

Muchos procesos administrativos aun
no estan automatizados.

Datos no integrados entre sistemas,
dificultando la toma de decisiones
informada.

e Promover la automatizacion de procesos

administrativos y educativos.
e Implementar sistemas

decisiones basada en evidencia.

integrados de

gestion de datos para mejorar la toma de

Tecnologias
Emergentes

Bajo aprovechamiento de herramientas
avanzadas como la inteligencia artificial
y el blockchain.

e Utilizar la ciencia de datos e inteligencia
artificial para mejorar la gestién educativa.
e Implementar tecnologias de blockchain
para la emision de titulos y certificaciones

académicas.

Interoperabilidad y
Acceso a Datos

Baja interoperabilidad entre sistemas
educativos y acceso limitado a datos

e Mejorar la interoperabilidad y facilitar el
acceso a datos abiertos y plataformas de

consulta enlinea.

Desarrollo de
Marcos Normativos

Ausencia de marcos normativos claros
que regulen los SIGED, lo que afecta la
gestién responsable de los datos.

Falta de protocolos de uso y proteccion
de datos personales.

e Crear y fortalecer marcos normativos que
regulen la recoleccién y el uso de datos
educativos, garantizando la proteccién de

datos personales.

e Desarrollar protocolos claros de uso y
gestién responsable de la informacién.

Planes Estratégicos y
Coordinacién

Falta de planes estratégicos integrales
para los SIGED vy falta de coordinacion
interinstitucional.

e Desarrollar planes estratégicos
digitalizacion de procesos educativos.

e Fortalecer la gobernanza vy la colaboracion

interinstitucional.

de

Promociondela
Cultura Digital

Poca integracién de la cultura digital en
las politicas educativas.

Falta de participacién de actores clave
en el disefo de los sistemas.

e Fomentar una cultura digital que valore el
uso de datos para la toma de decisiones.

e Promover la participacion de todos los
actores educativos en el disefo y desarrollo

de los SIGED.

Identificacion de
Poblaciones
Vulnerables

Dificultad para identificar estudiantes
en riesgo de abandono escolar debido a
la falta de herramientas de alerta
temprana.

e Implementar sistemas de alerta temprana
para identificar estudiantes en riesgo de

abandono escolar.

e Desarrollar protocolos de intervencién que
eviten la estigmatizacion y promuevan la

equidad en el acceso a la educacion.

Armonizacion de
Indicadores

Falta de armonizacion de indicadores a
nivel global, nacional y local.

indicadores a nivel
local para

e Armonizar
nacional vy

global,
asegurar
comparabilidad y coherencia de los datos.

la

l o
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e Dificultades para comparar y evaluar la e Establecer marcos de referencia comunes
informacion en distintos niveles del para la recoleccién de datos y fortalecer la
sistema educativo. colaboracién y coordinacion internacional.

Por ultimo, el documento de Butcher y Zimmermann (2023) sobre el SIGED en el Caribe
menciona, a su vez, las siguientes recomendaciones:

e Utilizar una herramienta de diagndstico para evaluar, actualizar y supervisar el
rendimiento actual del SIGED.

e Articular una politica de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en la
educacion vinculada a los objetivos nacionales.

e Adoptar y aplicar una teoria del cambio para impulsar el desarrollo de la politica de

SIGED.

Articular la visidn estratégica de SIGED y disefiar un plan de gestion del cambio.

Desarrollar una politica de SIGED impulsada por objetivos.

Reflejar las caracteristicas de un SIGED de alto impacto en la politica.

Desarrollar capacidades.

Colaborar estrechamente con organismos regionales como el Consejo de Exdmenes del

Caribe (CXCQ).

e Asegurar que los paises cumplan con los requisitos habilitantes como la conexién a
nivel nacional de centros educativos.
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VIl. Conclusiones

El desarrollo de los Sistemas de Informacién y Gestion Educativa (SIGED) en América Latinay
el Caribe es una historia de contrastes y desafios. En algunos lugares, estos sistemas han
evolucionado hasta convertirse en herramientas sofisticadas que facilitan la toma de
decisiones informadas y mejoran la gestion educativa. En otros, la implementacién de los
SIGED aun enfrentan obstaculos significativos, desde la falta de infraestructura tecnoldgica
hasta la resistencia al cambio.

Uno de los aspectos mas destacados es la diversidad en el desarrollo de los SIGED. Mientras
algunos paises han logrado avances notables en la digitalizacién y la integracion de sistemas,
otros aun dependen de métodos manuales y sistemas fragmentados. Esta diversidad se debe a
factores como la disponibilidad de recursos, la infraestructura tecnoldgica, y el apoyo politicoy
normativo.

La existencia de marcos normativos y politicas claras es crucial para el desarrollo efectivo de
los SIGED. Los paises que cuentan con marcos legales bien definidos y estrategias de
transformacion digital muestran mayores avances en la implementacién y uso de estos
sistemas. Estos marcos proporcionan una base sélida para la implementacion de tecnologias
emergentesy la proteccién de datos personales.

La formacién continua y el desarrollo de capacidades del personal educativo y administrativo
son esenciales para la adopcién y uso efectivo de los SIGED. La resistencia al cambio y la falta
de habilidades digitales son desafios comunes que deben abordarse mediante la
implementacion de programas de formacion continua para el personal administrativo y
docente, en el uso de tecnologias digitales y en la generacién de contenidos digitales.

La interoperabilidad entre diferentes sistemas y la sostenibilidad a largo plazo son desafios
criticos para los SIGED en la regién. Estos deben ser capaces de integrarse con otros sistemas
educativos y gubernamentales para proporcionar datos precisos y en tiempo real que apoyen
la toma de decisiones informadas. La falta de interoperabilidad y la fragmentacion de datos
impiden una gestién eficiente y limitan la capacidad de los SIGED para generar informes y
andlisis Utiles.

La infraestructura tecnolégica y la conectividad son fundamentales para el funcionamiento
eficaz de los SIGED. La falta de conectividad en areas remotas y la insuficiencia de dispositivos
tecnolégicos son barreras significativas que deben superarse para garantizar el acceso
equitativo a la educacién digital. Se debe invertir en infraestructura tecnolégica y asegurar la
conectividad de banda ancha en todas las escuelas, especialmente en areas rurales.

Respecto a la justicia social, se concluye que los SIGED son esenciales para su promocién en la
region, ya que proporcionan datos precisos, actualizados y detallados que permiten identificar
y abordar brechas educativas y de aprendizaje, especialmente entre los grupos mas
postergados y vulnerables. Estos sistemas al recopilar informacién nominalizada sobre
escuelas, docentes y estudiantes, facilita la creacion de politicas educativas mas inclusivas,
pertinentes y equitativas. Algunas experiencias ilustran este foco del uso, como el caso de
Honduras, con el Sistema de Administracion de Centros Educativos (SACE) y el Sistema de
Alerta y Respuesta Temprana (SART) identifican a estudiantes en riesgo de abandono escolar y
les proporcionan apoyo como becas y bonos escolares, asegurando que los mas vulnerables
contindien su educacion. O como el de Colombia con su Sistema de Informacion para el
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Monitoreo, la Prevencion y el Andlisis de la Desercion Escolar (SIMPADE), que detecta a
estudiantes en riesgo de desercién y coordina intervenciones basadas en factores de riesgo
como el rendimiento académico y las condiciones socioecondémicas, ayudando a mantener a
estos estudiantes en el sistema educativo.

En resumen, el desarrollo y fortalecimiento de los SIGED en América Latina y el Caribe
requiere un enfoque integral que incluya la mejora de la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion del personal, el apoyo politico y normativo, y la garantia de financiamiento
sostenible. Abordar estos desafios es esencial para asegurar que los SIGED puedan cumplir su
potencial de mejorar la gestion educativa y apoyar la toma de decisiones basada en evidencia
en toda la regién para con ello promover una educaciéon de mas calidad y centrada en la justicia
social.
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